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. Bevezeto rendelkezések

A szabalyzat célja: a panaszokrdl és a kozérdekld bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Tv.) elGirasai
alapjan a F6véarosi Onkormanyzat Gyulai Idések Otthona panasz-és kézérdek(i adatok bejelentése
kezelésének meghatarozasa.

A szabalyzat hatdlya: A szabalyzat hatalya kiterjed valamennyi szervezeti egységére.
A szabalyzat targya: Az intézmény részére érkez6 barmely panasz és kozérdek( bejelentés.

Fogalmi meghatarozasok:

1. panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kdzigazgatdsi — eljaras hatalya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

2. kozérdekl bejelentés olyan korilményre hivija fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdek(i bejelentés
javaslatot is tartalmazhat. Kozérdekl bejelentésnek a tv. 1. § (3) bekezdésében
meghatarozott beadvany mingsul.

3. beadvany: panasz, kézérdekl bejelentés

Il. Panasz és kozérdekli bejelentések vizsgalata
1. Panasszal és kozérdekU bejelentéssel barki fordulhat az intézményhez.

A panasz, vagy kozérdek( bejelentés megtehetd szdéban vagy irasban, telefonon a 66/561-370
telefonszdmon, postai Uton a Févdérosi Onkormanyzat Gyulai ldések Otthona — 5700 Gyula,
Vértanuk utja 1-5. vagy elektronikus levélben a gyulaotthon@gyulaotthon.hu cimre.

A szébeli beadvanyt kotelez6 irdsba foglalni és a bejelenté szamara masodpéldanyban atadni.

Ha a beadvany vizsgalatara nem az intézmény jogosult a beadvanyt a beérkezésrél szamitott
nyolc napon belll az eljardsra jogosult szervhez at kell tenni, mely attételr6l a bejelent6t
értesiteni kell.

A beadvanyt a beérkezést6l szamitott harminc napon belil kell elbirdlni. Ha a vizsgdlat
elérelathatdlag harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a bejelentét az indoklas feltlintetésével
tdjékoztatni kell. A hatarid6 ebben az esetben sem haladhatja meg a hat hdnapot.

2. A beadvany vizsgalata mell6zhet8, amennyiben:

e a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy bejelent6 ismételten tette,

e a panasztevd a sérelmezett tevékenységrél (mulasztasrol) vald tudomdsszerzéstSl szamitott
hat honap utan terjesztette el6 a panaszat (a tudomadsszerzéstdl szamitott egy éven tul
el6terjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani).

3. Az azonosithatatlan személy dltal tett beadvanyt az intézmény mell6zi, kivéve, ha a beadvany
alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.
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4. A beadvany vizsgalatara, feliigyeletére az intézményvezetd jogosult és koteles. Ugykodrében
eljarva a beadvany fogadasat, kivizsgalasat és elbiralasanak koordinaldsat végzi, gondoskodik a
hatalyos jogszabalyok és bels6 szabalyozdk maradéktalan betartasarol.

5. Amennyiben a panasz, illet6leg a kozérdeki bejelentés alaposnak bizonyul, gondoskodni kell:

e a jogszer(, illet6leg a kozérdeknek megfelelé allapot helyredllitasardl vagy az egyébként
szlikséges intézkedések megtételérdl,

o a feltdrt hibak okainak megsziintetésérdl,
e az okozott sérelem orvoslasardl, tovabba

e indokolt esetben a felel6sségre vonds kezdeményezésérdl.

6. Az eljarasra jogosult a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérdl
— az indokok megjeldlésével — koteles a panaszost, illet6leg bejelent6t irdsban vagy elektronikus
uton haladéktalanul értesiteni. Az irasbeli értesités mell6zhetS, ha az elintézésrél panaszost,
illet6leg bejelent6t sz6ban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

7. A panaszost, illetSleg a bejelent6t nem érheti hatrany a panasz, illet6leg a kozérdekd bejelentés
megtétele miatt. A panaszos, illet6leg a kozérdekl bejelentést tev6 személyes adatai csak a
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hatdskorrel rendelkezd szerv részére
adhatok at, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsahoz a bejelent§ egyértelmlen hozzdjarult. A bejelenté adatai egyértelm(
hozzdjaruldsa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

8. A bejelent6 személyére és a beadvany tartalmdra, az abban érintett mas természetes vagy jogi
személyre vonatkozé informacidkat csak a beadvanyt kezel6 munkatdrsak ismerhetik meg.

9. Ha a beadvany elbiralasa sordn nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemlien doénté
jelent&ségl valdtlan informaciot kozolt, és

e ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utalé koriilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

e alappal valészinGsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek — kérelmére — at kell adni.

lll. Bejelentések nyilvantartasa

1. Az intézmény vezet6je a benyujtott integritas bejelentésekr6l a 3. melléklet szerinti
nyilvantartast vezet, mely tartalmazza:

e sorszam

e beérkezés ideje,

e  bekilds neve,

e jktatdszam,

e bejelentés targya,

e bejelentés kivizsgdlas eredménye,

e bejelentés alapjan megtett intézkedések,
e az ligy lezarasanak id6pontja.

2. Az intézményvezetd koteles a beérkezett kdzérdek( bejelentések és panaszok tapasztalatait
évente attekinteni és a szikséges intézkedéseket megtenni az intézmény kozfeladatainak
javitdsa, az integritasi kockazat mérséklése érdekében.
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IV. A kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere

1. A kozérdekl bejelentést a kozérdekl bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg
lehet tenni. A kozérdekd bejelentések megtételére és nyilvantartdsdra szolgaldé elektronikus
rendszer lizemeltetésérdl az alapvet6 jogok biztosa gondoskodik.

2. Az elektronikus rendszer haszndlatdhoz az intézmény — az els6, hataskorébe tartozé
kozérdekl/visszaélés bejelentés benyujtasakor — levélben kapja meg az un. regisztracids kodot.
A tovabbiakban az intézmény hatdskorébe tartozd kozérdek(i/visszaélés bejelentések
benyuljtasardl kizardlag elektronikus Uton érkezik értesités, és azok elintézése is ezen a
fellleten, a megadott felhasznaldnév és jelsz6 haszndlataval torténhet.

3. Az elektronikus rendszeren keresztil érkezett bejelentéseknél az intézménynek nincs
lehet6sége az Uigy attételére. Amennyiben a kozérdek(i/visszaélés bejelentés elintézésére nincs
hataskore, vagy nem illetékes, az errél sz6lé tajékoztatast a rendszerbe kell feltdlteni, ezt
kovetéen az AIJBH fogja megkeresni és a rendszerben rogziteni a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé eljaro szervet.

4. Az intézmény az elektronikus rendszeren keresztil érkezett bejelentések esetében is a
bejelent6 szamdra nyujt tajékoztatast a védett elektronikus rendszerben rogzitett
valaszlevelében. Az eljaras soran a Il. fejezetben leirtakat kell alkalmazni azzal az eltéréssel,

hogy
4.1. az intézkedésekrdl sz616 tdjékoztatdst az elektronikus rendszerben kell rogziteni,

4.2. amennyiben a bejelent6 kéri, hogy a személyes adatait kizardlag az alapvet6 jogok biztosa
és hivatal szamdra legyenek hozzaférhet6ek

e abejelent6 meghallgatasara és szébeli tdjékoztatasara nem keriilhet sor,

e a bejelentés vizsgalatdt nem lehet mell6zni azért, mert a kozérdekl bejelent6 az
eljarasra jogosult szerv szamdra nem azonosithato,

e a bejelentével valé kapcsolattartds kizardlag az elektronikus rendszer utjan torténhet,
és

e az intézmény az alapvetd jogok biztosanak hivatalan keresztiil 1éphet kapcsolatba a
bejelentével a bejelent§ személyazonossaganak felfedése nélkiil.

V. 2aro rendelkezések

Jelen szabdlyzat 2023. szeptember 1-én |ép hatdlyba. Ezzel egyidejlleg a 2021. november 30-an
kiadott Panaszok és kdzérdek( bejelentések kezelésének rendje és mddositdsai hatdlyat vesztik.

Gyula, 2023. augusztus 31.

Dolozim Emese

intézményvezetd



1. melléklet
PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES URLAPJA

A bejelentés tipusa:! panasz kozérdekl bejelentés

Bejelentés id6pontja: ...V ccooevveeeneeevenen. hénap........ nap

A bejelentés MO]a: ... et
HEIYSZIN: ottt st en e st es e
Bejelentést rOgzitette: ..ot et (Ugyintézd neve)

Jelen vannak:
Bejelent6 adatai:

A DEJEIENTG NEVE: ..ttt et st s ee et

Telefonszama: ......ccevevevenene.
o o - 11 OO OO OSSO OO USSR YRR
Zart adatkezelést kér-e? 2 lgen Nem

A panasz, vagy kozérdekd bejelentés rovid leirdsa:

bejelent6 alairdsa bejelentést felvevs alairasa

1 A megfelel6t kérjiik alahdzni!
2 A megfelel6t kérjik alahdzni!



2. melléklet

NYILATKOZAT

P2 (0] 1150« FA O (IaKCIM et ) ezen nyilatkozat aldirdsaval és
visszakildésével nyilatkozom, hogy ...ccoviiviiiiinnne ellen ... napjan  benyujtott,
...................................................................... kapcsolatos panaszliigyem/kozérdek(i bejelentésem

kivizsgdlasa érdekében:

1) D hozzajarulok, hogy a Févarosi Onkormanyzat Gyulai Idések Otthona (a tovabbiakban:

intézmény) a személyes adataimat — az informdcids énrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdgrol szolé 2011. évi CXll. térvény vonatkozo rendelkezései alapjan —
kezelje';

2) [ ] hozzajarulok, RHOBY e -t az intézmény

tdjékoztataskérés céljabol, a tényallas teljes kori tisztazasa érdekében — a panaszokrdl és
a kézérdekl bejelentésekrdl szolo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.) 1-6 §-
aiban foglaltak alapjan — a panasziigyem beazonosithatésagahoz sziikséges mértékd
személyes adataim és a panaszom/kozérdekii bejelentésem megkiildésével megkeresse;

3.) [ ] amennyiben a bejelentés kivizsgélasa alapjan felmeril mas hataskorrel rendelkezé szerv
el6tti eljaras lefolytatasanak lehet6sége, a Panasztv. 6. § (2) bekezdése alapjan
hozzajarulok, hogy személyes adataim és a beadvanyom az eljarasra jogosult szervhez
tovabbitasra keriiljon.

Jelen nyilatkozat hidnyaban az intézmény csak altalanos jogszabalyi tajékoztatdst tud nyujtani az
On részére.

alairas

! Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII.
torvény 3. § 10. pontja szerint:

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miuveletek 0sszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolésa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa
vagy 0sszekapcsolésa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;
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PANASZBEJELENTESEK NYILVANTARTASA

3. melléklet

Sorszam

Erkezett

Bekulds neve

Irat
szama

Panaszbejelentés
targya

Panasz kivizsgalas
eredménye

Megtett
intézkedés

Az ugy
lezarasanak
idépontja




