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I, A koltségvetési szerv adatai

Intézmény neve:

Intézmény cime:

Helyrajzi szdma:

Tulajdonosa:

Alapitdja és irdnyito szerve:

Alapito Okirat szdma:

id6kézi modositasai:

Alapitd Okirat azonositéja:

Févarosi Onkormanyzat Gyulai Idések Otthona
5700 Gyula, Vértanuk utja 1-5.

4211

Budapest Févaros Onkormanyzata

1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

Budapest FGvaros Kozgy(ilése

1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

1231/1992. (1X.24.) Fév. Kgy. hatarozat, valamint

775/1997. (V. 29.) Fév. Kgy. hatarozat,
544, 545/1998. (IV. 30.) Fév. Kgy. hatarozat,
1235/2002. (VIII, 29.) Fév. Kgy. hatarozat,
1859/2003. (X. 30.) Fév. Kgy. hatérozat,
863/2004. (IV. 29.) Fév. Kgy. hatdrozat,
1233/2005. (V. 26.) F8v. Kgy. hatarozat,
1384/2006. (VIII. 31.) Fév. Kgy. hatérozat,
106/2008. (I. 31.) Fév. Kgy. hatdrozat,
737/2008. (IV. 24.) F8v. Kgy. hatarozat,
569/2009. (IV. 30.) Fév. Kgy. hatarozat,
1299/2009. (VIIl. 27.) Fév. Kgy. hatarozat,
1699/2009. (X. 12.) F8v. Kgy. hatarozat,
1155/2011. (IV. 27.) Fév. Kgy. hatarozat,
947/2012. (V. 30.) F8v. Kgy. hatarozat,
942/2013. (V. 29.) Fév. Kgy. hatarozat,
310/2015. (llI. 23.) Fév. Kgy. hatarozat,
1111/2016. (VIII. 31.) Fév. Kgy. hatarozat

50026293



Az intézmény miiksdési teriilete:

Az intézmény Békés varmegyében — Gyula varos belvarosi részén, a Vértantk Gtja 1-5. szam alatt
lizemel. F8varosi illetékességli szolgaltatast igénylSk részére nylijt szakositott szocidlis szolgaltatast,
azonban az intézmény féréhelyeinek 10%-dig az a személy is ellathato, aki nem rendelkezik
budapesti bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel.

Alapfeladata:

Személyes gondoskodast nyujtd, szakositott szocidlis szolgaltatas.
Az intézmény alapité okirataban foglaltak értelmében az intézmény alapfeladata id6sgondozas.

Az ellatottak felvétele soran figyelemmel kell lenni a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3/A. § 2.
bekezdésében foglaltakra, valamint a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletre.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében az alapfeladatok korébe tartozik a szocidlis
szolgaltatds nyujtasa, ezen belil alap egészségiigyi feladatok, mentalhigiénés tevékenység, fizikai
ellatas és foglalkoztatas biztositasa.

Az intézmény altal nydjtott ellatas formaja: apolast, gondozast nyujté intézmény.

Az intézmény altal nyujtott ellatds tipusa: id6sek otthona.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok szervezeti formaja: tiszta profilt intézmény.



1. A szolgaltatas célja, feladata

A Budapest Févdros Onkormdnyzata ltal fenntartott szocialis intézmények — igy jelen intézmény is
— a szocidlis segitségre szoruld févarosi illet8ségli személyek ellatasara jott létre,

A szolgdltatds célja:

Az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt raszorult személyek szamara

tartés bentlakds, teljes korl elldtas, apolds, komplex gondozas biztositdsa holisztikus szemlélet
mellett.

Feladata:

e Az 6nmaga elldtasardl nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek részére
legaldbb napi Otszori étkezés biztositasa, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald
ellatdsa, az elldtott egyéni szlikségleteit felmérve személyre sz6l6 mentalis gondozésa és
egészségligyi ellatasa, dpolasa, gondozdsa, lakhatdsanak biztositasa.

e Az intézmény eszkbzrendszerével, targyi és személyi feltételeivel biztonsdgos otthon
nydjtdsa, az izolacid, a magany, a feleslegesség érzetének olddsa, megsziintetése, az

onrendelkezés megélésének tamogatdsa az intézményi keretek lehet8ségeihez igazodva.

o A kozOsség, a tarsas kapcsolatok kialakitasanak elGsegitése.

I.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejévd kapacitdsok, a
nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A szocidlis gondozas, a gondoskodas gyakorlati, egyénhez kotott megvaldsitdsa az eszkdzdk és
modszerek szintjén, a jogszabdlyok adta lehetéségek megvaldsitésa.

Célja: sziikségletekhez igazodd gondozas, személyre szabott segitségnyujtas, melynek mértékét,
fajtajat a segitségre szoruld egyén szocialis, egészségligyi és pszichés éllapota hatarozza meg.

A segitségre szoruldnak altalaban Osszetett problémaja van (egészségligyi, pszichés, szocialis,
érdekvédelmi, jogi, anyagi), amit megoldani is csak atfogé mddon lehet. Ez altalaban meghaladja
egy szakember kompetencia hatarat, ezért a szocidlis gondozas tébb szakteriilet egylittmiikddését
igényli. A komplex feladatok megoldasa ezért elképzelhetetien team munka nélkil.



Gondozasi - apolasi terv

Els6ként le kell szogezni, hogy egyetlen terv sem késziilhet az elldtdst igénybevevd aktiv
kdzremiikodése, egylittmikddése, (vagy torvényes képviselSjének) beleegyezése nélkil (aldirds).

Feladatként jelenik meg az allapotfelmérés, melyben az idés ember fizikai, egészségi és mentalis
allapotat kell figyelembe venni.

Célkitlizés - a meglévé képességek, funkcidk szinten tartdsa, és/vagy helyredllitdsa, Onellatasi
képességek megtartasa/fejlesztése.

A gondozasi terv személyre széléan készliil, az elkészitésében a gondozéi/ellatoé team vesz részt. A
gondozasi terv elkészitésének fontos szempontjai: az ellatott személy jelen fizikai, mentalis
allapotanak meghatarozasa, az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében szlikséges és javasolt
feladatok meghatdarozasa, azok id6beli (itemezése, az ellatott részére torténd segitségnyljtas egyéb
elemeinek megnevezése.

A gondozasi terv orvos szakmai kérdéseir6l az intézmény orvosa pontos és részletes tajékoztatast
nyujt az ellatast igénybe vevd, vagy térvényes képviselGje részére.

Amennyiben jo volt az el6gondozas szakmai tartalma - az megkonnyiti a gondozasi terv kialakitasat,
melyet az ellatas igénybevételét kdvetSen egy honapon belll kell elkésziteni.

A szakmai team tagjai: vezet§ apold, gondozasi egység vezetd, szocialis/terdpias munkatars, apold,
gondozd, és az orvos.

A terv tartalmatol, s az elldtott egészségi allapotatdl fliggben félév — egy év elteltével értékelésre
kerdl a kit(izott cél megvaldsitasa, esetleg elmaraddsa, mdédositasa és a tevékenységek folytatasa.

Az ellatott személy fizikai, mentalis allapot valtozasakor Uj gondozasi terv keriil felallitasra.

Apolasi terv késziil, ha az elldtdsban résztvevé személy egészségi allapota szakorvosi ellatast
igényel, s az orvos apolasi/szakapolasi tevékenységet ir el6.

Az apolasi tervben megfogalmazasra kerlil az ellatast igénybevevé egészségi allapotanak részletes
leirdsa.

Feladatként jeloli meg az orvos az dpolasi/szakapolasi feladatokat, annak részletes tartalmat, az
apolasi id6 varhato tartamat, melyet az orvos folyamatosan figyelemmel kisér.

Célként fogalmazodik meg az egészségi allapotban varhaté véltozas, pozitiv elmozdulds, amely az

onellatasi képesség visszanyeréséhez, a betegségekb6l vald felépliléshez vagy annak szinten
tartasdhoz vezet.

Az apolasi terv végrehajtasdban részt vesz: az orvos, a gondozasi egység vezetdje, az apold.

Ugy a gondozasi, mint az apolasi terv végrehajtasanal aktiv részese kell, hogy legyen maga az
ellatast igénybevevd személy, hiszen az eredményesség ettél is fligg.



Foglalkoztatas

A szolgdltatast igénybevevSk részére egészségi allapotnak, életkornak, érdeklédési kérnek
megfeleléen foglalkoztatast kell szervezni, amelynek az igénybevétele szabadon vélaszthaté és
onkéntes.

Az intézményben jelenleg fellelhetd foglalkozasok:

- egyéni
o mozgdasos formaju foglalkozdas
o kreativ termékek készitése
o un. hazkorili munkak

- csoportos

o sportfoglalkozadsok, leng6teke bajnoksag, torna, véarosi séta
o tarsasjatékok, (kviz) vetélkedék

- kulturalis
o dalkor
kiilénféle kiubfoglalkozasok
irodalmi kor
filmklub
hangoskdnyv-hallgatas
zenei eévforduldk feldolgozdsa
varszinhazi el6adasok megtekintése
konyvtar mikodtetése
ismeretterjeszts elGadasok, filmvetitéssel

0O 0O O 0 O O O O

- pszichés, terapias célu
o komplex, mentalis allapotromldst késlelteté foglalkozasok demencidval
eld ellatottak részére
o dllatasszisztalt terapias foglalkozas
o Egészségbarat limonadé-délelStt és Egészségbardt teadélutdn (havonta
egy alkalommal)
o alkoholbeteg rehabilitacio
légzésszervi terapia /Himalaya sébarlang/
o szabadtéri idéskori fitness-park

o

A foglalkoztatast az Egészségligyi csoport a Szocidlis és Mentalhigiénés csoporttal kdzdsen szervezi,
éves munkaterv alapjan.



ll/2. Mads intézményekkel térténd eqyiittmiikodés médja

Hazai viszonylatban

Fenntarto Onkormaényzatok Békés Varmegyei Minisztériumok
onkormanyzat Kormanyhivatal
Gyulai Hatésagok
Jarasi Hivatal Hivatali szervek
Kérhaz
Szakrendel§ Birésagok
Vérosi kulturalis Intézményvezets Egyr.\a'zak Ezakmf‘l'(
intézmények Intézmény Civil amara
Szervezetek
Onkéntesek
Iskolak
Napsugaras Osz
Alapitvany
Zeneiskola
Hozzatartozok
s (o x Elldtottjogi
Sportiskola Szociéalis szakképzé helyek képvisel§

Kilfoldi viszonylatban

Az intézmény alkalmi kapcsolatot vagy tartds egylittm(ikodést hozhat létre az id&siigyi teriileten
mikodo

nemzetkdzi szervezetekkel, intézményekkel,

mas orszagok intézményeivel,

a fenntarté 6nkormanyzat nemzetkdzi kapcsolataiban érintett szervezetekkel,
Gyula varos testvérvarosi kapcsolataiban egylittm(ikodd intézményekkel.

YV VY

Az eqgyiittm{kédés mddja:
e telefon,
¢ e-mail, postai levelezés,
e személyes kapcsolattartas,
o koz0s szakmai programokon valo részvétel.




If. Az ellatando célcsoport jellemzdi

A WHO szerint 2000 és 2050 kozott a vilag 65 év feletti népességének aranya 16-rél 30%-ra,
lélekszamuk 605 milliérol 2 millidrdra né.

Hazank az 6regedd tarsadalmak kézé sorolhatd az idéskoriak szamanak és aranyanak névekedését
tekintve. Magyarorszag demogréfiai allapotjellemz6i kedvezétlenek, de nem tartozik a kirivéan éreg
korésszetételli orszagok kozé. /KSH 2013./

A fejlett orszagokban a hosszabbodé életkor miatt magas a 65 éven feliiliek ardanya. Napjainkban kb.
minden 10. ember 60 éven fellili, becslések szerint 2050-re minden 5. egyén 60 éven feliili lesz.
Hazankban 1 millid 900 ezer 65 évnél idGsebb él az orszagban, a 80 év felettiek szama pedig
meghaladja a 400 ezret. A lakossag kb. 19%-a 65 év feletti, és ez az arany folyamatosan névekszik,
hiszen né az idések, és ezzel parhuzamosan csokken a sziiletések szama.

Demografiai adatok szerint az életkor elGrehaladtaval a férfiak haldlozasa kifejezettebb, mint a
néké, emiatt az id6sebb korosztalyokban jelentds néi tulsaly figyelheté meg. Foldrajzi elhelyezkedés
alapjan is eltéré az arany, a f6varosban és a kisebb kdzségekben az atlagosnal nagyobb az idések
szama.

Az Oregedés egy Osszetett folyamat, melyben bioldgiai, pszicholdgiai és szocioldgiai tényezék
egylttesen jatszanak szerepet. Az Oregség pedig egy allapot, nem betegség, ennek megértése és
elfogadasa elengedhetetlen az id6s egyén és a tarsadalom részérdl is.

Az id6skorra jellemz6 betegségtipusok a kbvetkezdk:

v' keringési, sziv-és érrendszeri megbetegedések (magas vérnyomas, érsz(ikiilet, agyi keringési
zavarok, agyvérzés),

v’ daganatos megbetegedések (pl. az eml8, a tiid6, az emésztészervek, illetve a prosztata
daganata),

v’ mozgdasszervi, reumatoldgiai megbetegedések (csont, izileti kopasok, gyulladdsos reumas
betegségek, csontritkulas),

v’ anyagcsere betegségek (cukorbetegség, kéros elhizas),

v’ idegrendszeri megbetegedések (mentalis hanyatlds, demencia, Alzheimer-kér).

A gondozasi sziikséglet vizsgalat miatt az intézményi ellatottak életkor és egészségi allapot szerinti
megoszlasa igen vegyes képet mutat, amely a mentalis és fizikdlis gondozas terén nagy kihivast
jelent.

AlapvetGen az aldbbi csoportokba sorolhaté ellatottaink kére:

1. |dés ellatottak.

Demenciaval éI6 ellatottak.

Mozgas- illetve halmozottan sériilt ellatottak.

Hajléktalan ellatasbol érkezé ellatottak.

Olyan ellatottak, akik a tulzott alkoholfogyasztas valamely kévetkezményében szenvednek.

e e



A fenti csoportositas szerint a fizikai sziikségletek kielégitésén tul a segit6 tevékenység célja igen
kiilonb6z6. Id8s ellatottaink esetében az intézményi 1ét elfogadasa, az életut feldolgozasa, szeretet
kapcsolataik megdrzése kap hangsulyt.

Alapvet6 cél, hogy a demencidval él6 id6s ember a szellemi leépiilése soran életminGségét
meg0rizve, j0 kozérzettel, boldogan élje életét, érzékelje a j6 bandasmodot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére, allapotromlasat késleltet6 tamogatast kapjon.

Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja
Orizni emberi méltésagat. Vagyis mindazon beavatkozdsok és eljarasok biztositasa, melyek
hozzajarulnak a demencidval é16 jol-létének, - a "well-being" - biztositasahoz. A jol-lét azt jelenti,
hogy a demencidval él6 személy a napjait aktivan toltse segit6i kozremiikodéssel, biztonsagban
érezze magat, és a megfelel6 érzelmi tdmogatast megkapja.

Mozgas- és halmozottan sériilt ellatottaink esetében a kozosséghez tartozas, a jovékép a kézponti
kérdés. Hajléktalan ellatottaink tébbsége életvezetési (addssagkezelés) és kotGdési problémakkal
kiizd. A tarsadalmon kiviiliség allapotabdl eredd skillek mélyen berégziilnek, oldasuk kitarté munkat
kivan mind a segitett, mind a segit6 részérél.

A tulzott alkoholfogyasztdas kovetkezményei kézé tartoznak a kilonb6zd pszichés és szervi
megbetegedések. Fontos ezeknek a megbetegedéseknek a kezelése, az ellatottak dnbecsiilésének,
hasznossagérzetének visszaallitdsa, amely az ellatd személyzettdl is tobb tiirelmet, megértést kivan.

Az intézményben él6k 68,5%-a teljes korl ellatast igényel, 31,5% részben szorul segitségre 6nmaga
ellatasaban.

Intézménylinkben 400 f6 /154 f6 né és 246 f6 férfi/ elldtott apoldsat - gondozasat végezziik,
melyb&l 150 f6 kdzépsulyos/sulyos foki demenciaval él6 ellatottnak nyujtunk szolgaltatast.

Jelenleg az ellatottak atlagéletkora 70,06 év.

Az elldtotti csoportra jellemz8 betegségek:

1. keringésirendszer betegségei 69%
2. légz6szervi betegségek 59%
3. emésztbszervi megbetegedések 25%
4. anyagcsere betegségek 19%
5. mozgésszervi betegségek 79%
6. demencia kiilonb6z6 fokozatai 71%
7. id6skori depresszid 25%
8. vérképzbrendszer meghetegedései 34%
9. alkoholizmus okozta betegségek, szovédmények 76%
10. daganatos megbetegedések 26%
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Az idGsek otthondban az a red iranyadd 6regségi nyugdijkorhatart bet6ltott személy lathatd el,
akinek a gondozési sziikséglete a lll. fokozatba tartozik (teljes ellatdsra szoruld), vagy a kiilén
jogszabalyban meghatarozott egyéb korilményeken alapuld gondozasi sziikséglete fennall

(tovébbiakban: gondozasi szlkséglet), de rendszeres fekvBbeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igényel.

Id&sek otthondba az elldtast kérelmez§ személlyel az ellétds igénylésekor legaldbb egy éve
egyutt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja gondozési
sziikséglet hianyaban is felveheté.

Az id8sek otthondban az 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
dénmagarol gondoskodni nem képes személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu, dpolast-

gondozast nyujté intézményben nem biztosithatd és gondozasi sziikséglete megallapitasra
kerilt.

Ha az id&sek otthona elldtasat kéré személy pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben
szenved, ellatdsarol mas intézmény keretében kell elkiildnitetten gondoskodni.

ld&sek otthonaba az a személy is felvehetd - gondozasi sziikséglet nélkiil -, aki a mindenkori
szolgdltatasi onkoltség megfizetését villalja.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére,
rendszeressége, a gondozasi feladatok jellege, tartalma

A feladatok ellatdasat 200 f6 szervezett allashelyen foglalkoztatott munkavallalé végzi. A szakmai
létszam megfelel a jogszabalyi elGirasoknak, a szakképzettségi arany 98%.

A targyi feltételek megfelelnek az idGskor kovetelményeinek és az ellatotti kdr egészségi
allapotanak.

Az intézmény a feladatat hat gondozasi egységben latja el — ndi, férfi ellatottak szerint, egészségi-
pszichés allapot figyelembe vétele alapjan.

IV.1.

Ellgtottak engedélyezett fér6helyszama: 400 f6
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IV.2.

IV.3.
1.)

Szakmai feladatok gondozdsi eqységenként:

Borostyan gondozasi egység: 66 f6
Kertbarat gondozasi egység: 76 f6
Fényeremény gondozasi egység: 44 £§
Reménység sziget gondozasi egység: 7216
Indidn nyar gondozasi egység: 77 £6
Unicum gondozasi egység: 65 f6

Biztositott tovabbi 12 féréhely — sziikség esetén — izolacids célbdl.

A szolgaltatast nyuito biztositja az aldbbiakat:

A szolgaltatast igénybevevd személy részére egészségi, szellemi és fizikai allapotanak
megfeleld dpolast, gondozast biztosit.

Villalja az éjszakai - nappali tartozkodasra férGhely biztositasat.
Személyi tisztadlkodashoz a megfelel targyi eszk6zoket biztositja.

Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrsl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgdltaténal, egyéb étkezdében vagy
kdzteriileten.

Az étkeztetést a bentlakdk életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelel6en biztositjuk, a szocialis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével.

Az elldtottak részére a napi 5-sz0ri étkezés biztositott (reggeli — tizdérai - ebéd - uzsonna -
vacsora), amelybdl egy étkezés minden esetben meleg étel. Orvosi javaslatra lehetGséget
nydjt az intézmény a kiilénb6z6 diétak biztositasara. Ellatottainkat 6sztondzni prébaljuk
az egészségesebb taplalkozas iranyaba (egészségmegdrzd flzetek, ismeretterjeszté
el6adasok, Elelmezés Bizottsagi lilés).

Gondozds: az igénybe vev6 bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely elGsegiti a korlUlményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.
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A szocidlis gondoskodas komplex mddon térténik intézményiinkben nemre, korra,
fogyatékossagra, vallasi hovatartozasra tekintet nélkiil, egyéni sziikségletekhez igazodd
segitségnyljtas révén. Mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruldé egyén
egészségi, szocialis és mentalis allapota hatarozza meg.

Intézményilinkben a szocialis gondozds az ellatott sziikségleteihez alkalmazkodva a fizikai
és egészségligyi elldtds, a mentalhigiénés gondozds és foglalkoztatds tekintetében
egyarant érintett. Egyénre szabottan, az elltottak allapotdnak és gondozasi
szlikségleteinek figyelembevételével valdsitjuk meg. Az elldtottak sem életkor, sem
betegség, sem szocialis készségek tekintetében nem alkotnak homogén csoportot, ezért
ellatasuk csak személyre szabott banasmdddal és szabdlyok mentén térténik.

Az ellatottak részére minden adott lehetdség figyelembevétele mellett a legnagyobb
onallésagot biztositjuk.

Az ellatottak, allapotuknak, igényeiknek megfelelds szintli gondoskodasban részesiilnek,
amely szerint biztositjuk részlikre:

e a személyre sz6l6 apolast: amely arra irdnyul, hogy segitsik az ellatottat
mindazon tevékenység elvégzésében, amelyet sajat maga tenne meg, ha meg
lenne hozzd a kell§ akarata, ereje vagy tudasa. Segitjik ellatottainkat az 6nélldsag
miel6bbi visszanyerésében vagy a fliggéség csokkentésében.

e a személyre sz6l6 gondozdst: viszonylag kompenzalt pszichés-szomatikus
dllapotu, illetve enyhébb betegségben szenvedS, vagy életkora, illetve
fogyatékossaga miatt segitségre szoruld, de allandé szakorvosi -ellatast,
felugyeletet nem igénylé ellatottak gondozasa, a gondozdék altal végzett
tevékenységek soran.

Feliigyelet: az igénybe vevé lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Intézményiink biztositja a testtavoli segédeszkézoket és inkontinencia betéteket azon
ellatottak szamara, akik azt nem képesek megfizetni, tovabba gondoskodik az egyéb
testkozeli segédeszkoz6k beszerzésérdl.

Az intézményben éI§ ellatottaink kozott nagy szamban taldlkozhatunk mozgasukban
akadalyozott személyekkel. Az intézményiinkben dolgozé fizioterapids asszisztensek
segitenek mobilizalni az ellatottakat, akar az agyban fekvGket, akar a fennjarokat. Az
aktivitas megérzése érdekében és terdpias céllal rendszeres a keringést és mozgast javito
csoportos torna, agytorna, valamint a gydgytorna és masszazs.

Gyodgyszerellatasrol, gyogyaszati segédeszkdz biztositasardl - a Hazirendben foglaltak
szerint-, a megallapodas megkotése elbtt az intézmény a szolgaltatast igénybevevét
tajékoztatta.

Egészségligyi alapellatast biztosit jaréd beteg rendelési id6ében az orvosi rendelé és
felszerelési targyainak hasznalataval. Az ellatast igénybevevdk részére tovabba Himalaya
sbarlang, valamint rehabiliticiés tornaszoba, szabadtéri idGskori fitnesz-park
igénybevételét is biztositja.

Tekintettel arra, hogy az intézmény szakapoldsra jogositdé mikodési engedéllyel is
rendelkezik, igy a szolgaltatas kore ezzel is béviil.
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- Hdztartdsi vaqy hdztartdst potlé seqitségnyuijtds: az igénybe vevl segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi Ggyeinek
intézésében, valamint a személyes szlikségleteinek kielégitésére szolgal6 lehet6ségek és
eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianydban nem tudja
megoldani.

Az intézmény biztositja a személyi higiénéhez sziikséges dpolasi-gondozasi feladatokat
(mosdatas, flirdetés, kontinencia kezelése), tovabba hajvagast, borotvalast, kdromvagast.
A ruhdzat és egyéb textilia abban az esetben biztositott, amennyiben az elldtott nem
rendelkezik sajat textilidval. A sajat tulajdonu illetve az intézmény tulajdonat képezd
ruhdazat és textilia tisztitasardl, mosatdasardl, javitasardl az intézmény gondoskodik.

A kozbsségi egylttélésre tarsalgd, konyvtar, foglalkoztatd, udvari pergola, biifé,
dohanyzasra kijel6lt hely all rendelkezésre, valamint teakonyha hasznalata biztositott.

- Szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddan mindezek mas médon nem
oldhatéak meg.

Intézményi személygépjarmvel térténik elldtottaink széllitasa, ha egészségligyi ellatasuk,
szocialis ligyeik intézésének érdekében sziikséges, vagy ha az intézmény altal szervezett,
kils6é helyszinen tartandé kulturalis programok elérésében segiti 6ket. Ezen szallitasok
téritésmentesen igénybe vehetdk.

Tovabba lehetfség van az intézményi gépjdrml igénybevételére maganjellegli célokra
térités ellenében.

- Tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié ataddsa valamilyen egyszer(i vagy
specialis felkészlltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Az egylittélés soran az egyéni, személyek kozotti kiilonbségekbdl adodéd érzelmi-indulati
fesziiltségek, konfliktusok generalddhatnak. A nyilt kommunikacié, az eseményekrdl,
valtozasokrél valé tajékoztatas, illetve a dontési helyzetekbe vald bevonas
nagymértékben fesziiltségcsokkents hatédssal bir. Intézményiinkben az Elelmezés
Bizottsagi, Erdekképviseleti Forum és Kulturalis Bizottsagi lések, lakdgy(ilések, illetve az
ellatottjogi képvisel6vel, intézményi munkavallaléval folytatott személyes beszélgetések
altal biztositunk teret.

- Esetkezelés: az igénybe vev6/vevBk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen
alapuld, tervszer(i segit6é kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl/vevék sajat és tamogaté kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat
és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe.

14



Intézményiinkben minden gondozasi részleg sajat szocidlis/terapids munkatarssal
rendelkezik. A féréhely elfoglaldsakor ezen személy az, akivel elséként bizalmi kapcsolatot
alakit ki. Ezen bizalmi viszony a kés8bbiekben nagymértékben befolydsold tényezéként
szerepel a segitd kapcsolat mddjéra, illetve az ellatott intézményi életére.

- Készségfejlesztés:  az  igénybe  vevdé  térsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

Intézménylinkben terapids és képességfejleszt& foglalkozas keretében kreativ, mivészeti,
mozgas- és jatékterapia is megvalésul. A demencidval él§ elldtottak foglalkoztatasa
komplex, mentalis allapotromlast késleltet§ foglalkozasok keretében, kiemelt helyen
szerepel az intézmény életében. Ezen foglalkoztatdsi forma mind terédpias, mind pedig
készségfejleszt6 foglalkozasnak tekinthetd.

- Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszu tadvl lakhatasi lehet8ség, amely el8segiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltdsag megbrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a
kdzbsségi életben vald részvételt, illetve a csalddtagok kdz6tti kapcsolat fenntartasat.

Intézménylink a IV.1. és a IV.2. alfejezetben leirtak szerint biztositja.

- Megkeresés: szocidlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett moddon toérténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgéltatdsokhoz vald hozzdjuttatds céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Az V. fejezetben leirtak szerint valdsul meg.

- Kézdsséqi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batoritd- &szténz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6z8 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tér fel, szolgéltatdsokat
kezdeményez, k6z6sségi egylttmiikodéseket valdsit meg.

Intézménylink nagy hangsulyt fektet a kozosségfejlesztd tevékenységek altal az ellatotti
hasznossagtudat fenntartasara. Evente tébb alkalommal elldtottainknak biztositjuk a
kdzosségfejlesztd programokon vald részvételt (m(ivészeti hetek programjai, generéciok
kozotti kapcsolat fenntartdsa - helyi kozoktatdsi intézményekkel vald kapcsolat -,
kiallitdsokon valé részvétel, varosi séta, dnkéntesek és kdzosségi szolgdlatot teljesiték
fogadasa, tehetségkutato versenyeken vald részvétel), valamint Gyula varos térténelmi
kidllitéhelyeinek megtekintését.

Az intézmény biztositja a tarsalgdban, auldban a vendégek, hozzatartozdk fogadasanak
lehet8ségét, ugyancsak ott a vallasgyakorlast is.

Mindennapi elldatdsunk soran biztositjuk az egyén szamdra a teljes bio-pszicho-szocialis
életvezetést.
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2.) A szolgaltatast végz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas igénybevételét kdvetGen
egy honapon beliil gondozasi tervet készit a szolgaltatast igénybevevd, illetve a térvényes
képvisel6 bevonasaval, amely tartalmazza a szolgaltatasban részesiilé allapotdnak megfeleld
gondozasi feladatokat. Szakapolasi tevékenység esetén dapoldsi terv is késziil, melynek

segitségével nyomon kovethetS a sziikséges szakdpolisi feladatok elvégzése, az ellatott
allapotjavulasa.

3.) Eseti térités ellenében igénybe vehetS szolgéltatdsok, melyek az intézmény altal
biztositottak:

- biife,

- vendégétkeztetés,

- szallitas,

- kirdandulas,

- kilonféle kulturalis programok - a Hazirendben foglaltak szerint.

A szolgaltatasi dijakrol sz616 tajékoztato falitjsagon kifliggesztetten fellelhetd.

V. Az ellatas igénybevételének mddija

Az ellatast igényl6 és/vagy torvényes képvisel6je kérelemmel fordul a Févérosi Onkormanyzat Pesti
Uti 1dSsek Otthona Felvételt El&készité Csoportjahoz (tovabbiakban: FECS) — 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky u. 36-38. Budapest Févaros Onkormanyzata 37/2022. (X.6.) 8nkormanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények és a csalddok atmeneti otthonai Aaltal
biztositott ellatasokrdl szerinti formanyomtatvanyok atadasra keriilnek a kérelmezé/térvényes
képvisel6 részére.

A kérelem benyujtasa torténhet széban vagy irdsban.

Cselekv6képes személy 6nmaga kezdeményezi az intézményi jogviszony igénybevételét. Ha az
ellatast igénylé személy cselekvéképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet
vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehet8ség szerint figyelembe véve - a térvényes
képviselGje terjeszti el6. A cselekvGképességben, a szocidlis ellatas igénybevételével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében a részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes
képviselSjének beleegyezésével terjesztheti el6. Ideiglenes gondnoksag esetében a gyamhivatal
el6zetes jévahagyasa sziikséges.

A FECS a kérelmez6 altal kit6ltott iratanyagot tovabbitja az intézmény részére.
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Az intézményvezetd feladatai:

Az ellatas igénybevételéhez sziikséges dsszes irat kézhezvétele napjan az ellatasra vonatkozé
igényt sorrend feldllitasaval nyilvantartasba veszi, s errél értesiti az ellatast igénylét, illetve
torvényes képvisel6jét. Gondoskodik a kérelmez6k gondozdsi sziikséglet vizsgalatarodl,
valamint az el6gondozasrdl.

Megallapitasra keriil az intézményi felvétel lehet8sége, vagy annak elutasitdsa. Ennek
tényérdl irasban tajékoztatja a kérelmezét.

Felvételi kérelem esetén az ellatast igényl6 kérelmezdi nyilvantartasba keriil, akivel az
intézmény a behivas teljesitéséig kapcsolatot tart.

Ha az el6gondozast végzd személy az igénybevevd egészségi dllapota tekintetében lényeges
kiildnbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy az intézményvezetd

e kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mdd van - elézetesen
vizsgalja meg az elhelyezést igénybevevét.

Tajékoztatja - az elldtast igényld, illetve torvényes képviselSje hozzdjaruldsa esetén - a
keriileti 6énkormanyzat alapszolgéltatast nyujté intézményeit annak érdekében, hogy a
szakositott ellatast igényl6 allapotanak megfelel§ ellatisa biztositott legyen az dpolast-
gondozast nyujtd intézményi jogviszony keletkezéséig. Az ellatast igényls felvételéig, illetve
ellatdsa érdekében folyamatosan kapcsolatot tart az alapszolgaltatast végzé
intézményekkel,

Jovedelem és vagyonvizsgalatot végez az intézményben fizetend§ személyi téritési dij
megallapitasahoz.

Tajékoztatja az ellatast igényl6t a kovetkez6rél: a Szocidlis térvény 117/D. §-a alapjan ha a
tartds bentlakdsos intézményi elldtds esetén az elldtott jelentds pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem villalja,
de az elldtottnak van nagykoru, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke, akkor az
intézményi téritési dij kozotti kilonbozet megfizetésére a megallapodés alapjan a gyermek
koteles. A Ptk. a rokontartas altalanos szabdlyai kozétt rendelkezik tobbek kézott a
rokontartas feltételrendszerérdl, a tartasra jogosult érdemtelenségének meghatarozasarol,
a tartasra kotelezettek korérdl, a tartdsi kotelezettség sorrendjérél, a tartds mértékérdl,
madjardl, valamint a tartdssal kapcsolatos per szabalyairdl.

Siirgds elhelyezési igény esetén az intézmény szakmai vezetése /intézményvezets, vezetd
apold és intézményi orvos/ elbirdlja a stirgds kérelmet, s az intézményvezetd dont annak
teljesitésérdl, vagy sorrendiségérél.

Az elégondozds soran at kell adni a megallapodas tervezetét, valamint tajékoztatast kell
nyujtani az intézményi Hazirend tartalmardl, valamint tajékoztatni sziikséges az ellatdst
igénybe vevét, illetve tdérvényes képvisel§jét az intézménnyel kdtendé megéllapodas
tartalmarol, valamint a téritési dij varhaté mértékérdl is.

Az el6gondozds feladatai keretén belll el6késziti az intézményben az ellatast az ellatast
igénylé részére, valamint felkésziti az intézményben él6ket és az ott dolgozdkat az Uj
ellatasat igényl6 fogadasdra, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasara.
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Az el6gondozasrél adatlapot kell kitolteni.

Az intézményvezet§ a gondozasi sziikségletet jogszabdlyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti
egyéb korilmények fennallasat. A gondozasi sziikséglet vizsgalat dokumentdldsa értékeld
adatlapon torténik. Az értékelé adatlap masolatat a vizsgalat elvégzését kévetben 4t kell
adni az igénylG és térvényes képviselGje részére.

A szolgiltatds megkezdésekor a szolgaltaté intézmény és az igénybevevG/és vagy torvényes
képviselé megallapodast kot.

rd

VI. A szolgdltatasrél sz616 tajékoztatds helyi modja

Az intézmény vezet8je, a vezetS apold, az orvos, a szocidlis és mentalhigiénés csoportvezetd
valamint a csoportok munkatarsai telefonon, e-mailen és személyesen is készséggel nyujtanak
felvilagositast az érdekl6dSknek.

A FECS irodajaban fellelhets az évente megujuld, intézményi bemutatkozd anyag, amely részletes
tajékoztatdst nyujt az intézményi szolgaltatasokrol, programokrol és a felvételi eljaras rendjérél.

Lehet@séget biztositunk az intézmény személyes felkeresésére.

Evente legaldbb 2 alkalommal, illetve sziikség szerint lakdgylilést tartunk (februar, szeptember
Csalddi Nap), ahol részletes tajékoztatdst kapnak az elldtottak az intézmény miikodésérél, a
fejlesztésekrdl, a téritési dijrél, aktualitasokrol, programokrol.

Negyedévente ilésezik az Erdekképviseleti Férum, a Kulturalis Bizottsag és az Elelmezés Bizottsag,
ahol az aktualitasok kerililnek ismertetésre. A k6z6s munkavégzés biztositott.

Havonta a gondozasi egységekben szocidlis nagycsoport tevékenykedik.
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VIL.

VII.1.

Az elladtottak és a személyes gondoskoddast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Tdjékoztatdsi kitelezettséq, az elldtottak jog- és érdekvédelme

Az 1993. évi lll. tv. 94/E. pontja fogalmazza meg a szocidlis intézményben az ellatottak
jogait, hogy térvényi szinten Gsszerendezetten szerepeljenek azok az alapveté emberi és
specialis jogok, amelyek minden szocialis szolgéltatast igénybevevét megilletnek.

Az ellatottak jogaira vonatkozo szabalyok kéziil a legfontosabbak, amelyek a szolgéltatdst
igényl6 id6sekre vonatkoznak:

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmely okbdl, igy az ellatott neme, vallasa,
kora, cselekvGképességének hianya vagy korlitozottsaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az id6sek esetében eléfordul, kilbnésen a demencidval él6
személyeknél, a cselekv&képesség korlatozottsaga, ezért hatrany nem érheti az
ellatasban. Az intézmény vezetGjének van joga kezdeményezni a gondnoksag ala
helyezést, ha az ellatott betegsége miatt ez indokolt.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis dllapotara
tekintettel a teljes kord ellatasra, kiemelten az egyéni ellatds igénybevételére. Az
idések ellatasdban rendkivil nagy jelentSsége van a személyre sz616
gondozasnak, az id6s ember szlkségleteinek megfelelé &polds-gondozas
biztositdsanak, hogy korahoz és allapotdhoz mérten kapja meg a sziikséges
segitséget.

Kiemelt figyelmet kell forditani az alapveté jogok maradéktalan és teljes kor(i
tiszteletben tartdsara. Ezek meglehetésen széleskériiek, igy tartalmazzak az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi-lelki egészséghez vald jogot.

Ezek kozil kiemelném az emberi méltésaghoz valé jogot, amely sok esetben
sériil a raszorultsaghdl adédodan. Az idések koziil sokan kiszolgéltatott helyzetben
érzik magukat, mivel egészségi dllapotuk megromlott, elldtasra, apolasra,
gondozasra szorulnak. Ez egy olyan helyzetet teremthet, amelynek felolddsa csak
megfelel6 szakértelemmel, empatidval kezelhetd. Attél, hogy elldtott
(gondozott), nem lehet masodrendli személy, hiszen az ellatds érte van.
Kildndsen fontos a haldoklé betegeknél a méltdsagteljes elmuldshoz vald
hozzasegités. Segiteni, végiggondolni mindazt, ami szomort volt, és mindazt, ami
boldogsadggal toltdtte el az élete soran, felidézve azt, ami fontossa,
emlékezetessé tette 6t az életben. Segiteni abban, hogy az elmulds szorongésa
ne valjon rettegéssé. A méltatlan koérlulményeket emberivé, a test és a lélek
hanyatlasat megnyugvassa szeliditeni, hatalmas lelki erét igényel.
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Az id6s embert is megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Ma egyre divatosabb olyan személyes
interjukat késziteni, amely az id6s ember életutjara, kiilonb6z6 életszakaszaira,
élményeire és érzéseire is tartalmaz kérdéseket. Ha az ellatas érdekében indokolt
a mélyinterji (szobatars kivédlasztasa, beilleszkedés segitése, konfliktusok
kezelése, csaladtagokkal valé kapcsolatok javitdsa, stb.), akkor sem lehet azt
beleegyezése, alairdsa nélkil megtenni, illetve azt is garantdlni kell, hogy
illetéktelen személyek birtokdba nem keriilnek a személyes informaciok.

Lényeges kérdés, hogy az idds ember szabadon rendelkezhessen személyes
targyaival, igy az otthon nem korlatozhatja a személyes tulajdonat képezd
targyai mindennapi hasznalataban, kivéve a Hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek a testi épségére, valamint
amelyeknek az elhelyezését az intézmény nem tudja biztositani, pl.: sajat
batorzat, gépjarmivek.

Az id6s embernek joga van az intézményen belili és kivili szabad mozgasra,
figyelemmel sajat és tarsai nyugalmara, biztonsdgara. Ezen jogosultsag
érvényesiilése két szempontbdl is vizsgilandd: mennyiben korldtozhaté a
demenciaval é16 személyek szabad mozgdsa (hogyan védhetd az elkdborlas ellen
az id6s ember: kapuugyelet, ruhara helyezett jelz6készulék, stb.), illetve
mennyiben tud eleget tenni az intézményen kiviili mozgasban (rendezvények
igénybevétele, sajat célu vasarlas lebonyolitasa, stb.) az intézmény, ha az id&s
ember szamara ehhez kisér6t kell biztositani.

A Hazirendben kell szabalyozni a latogatas rendjét, a hozzatartozok fogadasit is,
mivel az id6s embernek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, a rokonok,
latogatok fogadasara.

Az intézmény szolgdltatasat igénybevevéket tajékoztatni kell arrdl, hogy az
intézmény bejaratai kiils6-belsé védelmére zartlanci megfigyel6rendszer
miikddik kamerakkal, digitalis rogzitével, amely a mozgdsok jogszabalyban
rogzitett 72 dras automatikus tarolasi lehetGségét biztositja.

Lényeges szabdly a panaszjog gyakorlasaval kapcsolatosan az, hogy az
intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetdje
hatarid6ben nem intézkedik, vagy az id6s ember nem ért egyet az intézkedéssel,
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Ez a szabaly magaban
foglalja azt is, hogy a megfogalmazott kifogdsra érdemi valaszt kell, adni az id8s
ember részére, komolyan kell venni az altala elmondottakat.
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A torvény meghatdrozza az ellatottjogi képvisel6 legfontosabb feladatait,
valamint jogallasat és az eljaras soran foganatosithatd intézkedéseit. Az
ellatottjogi képvisel6 elsédlegesen a szocidlis szolgaltatasokat igénybevevék
részére nyujt segitséget jogaik gyakorldsdban, de segitséget adhat az ellatast
veégz6k részére is munkajukhoz, tajékoztatast nyujthat a jogok gyakorlasanak
részleteirdl. Az ellatottjogi képvisel6nek elsédlegesen segit6 szerepe van az
elldtdssal kapcsolatban felmeril6 legfontosabb problémak megolddsaban, az
esetlegesen keletkezd konfliktusok feloldasaban, intézkedések
kezdeményezésében.

A belatasi képességének kisebb mértékl csckkenése miatt segitségre szoruld
nagykoru személy szdmara a gyamhivatal egyes ligyei intézésének segitése
érdekében tdmogatét rendelhet.

A tamogatott dontéshozatal az egyéni sziikségleten alapuld dontési segitséget
biztosit anélkil, hogy korldtoznd az érintett személy cselekvBképességét. A
tdmogatott dontéshozatalt igénybe vevé személy tehat tovabbra is teljes
cselekvBképességgel rendelkezik (igyei intézése soran, segitése azonban
hivatalos, jogilag elismert format 6lt.

A tamogatott személy kérelmére a tamogatd jelen lehet azoknal a kézigazgatasi,
polgari és bilintet§ eljarasi cselekményeknél, amelyekben a tamogatott személy
érintett, és vele az eljarasi cselekmény rendjét meg nem zavar6 médon
egyeztethet. Jelen lehet a tamogatd a tdmogatott személy jognyilatkozatdnak
megtételekor, és tandcsaival, tajékoztatisdval a tamogatott személy
jognyilatkozatanak megtételét elGsegitheti. A tamogatd a segitségét, tandcsat
szoban, személyes jelenlétével nyujtja, azonban a tamogatott személy kérelmére
vagy a gyamhivatal felhivadsara irdsba kell foglalnia, hogy miben segitette és
milyen tandccsal latta el tAmogatottjat.

Az id8s emberek jogainak érvényesilése, emberi méltésaguk megbrzése és
tiszteletben tartdsa alapvet6 érték a szocialis ellatas minden teriiletén.

21



VII.2.

VIIL.3.

Gyula, 2023. februar 23.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak részére biztositani kell a munkavégzéshez kapcsolédé
megbecsiilést, tiszteletben tartdst, munkdjuk elismerését, valamint a biztonsagos
munkakorilményeket. Az intézmény ennek érdekében elkészitette a Szocidlis szolgaltatdst
végz6k jogai, Veszélyhelyzetre vonatkozd bels6é utasitdst, Munkavédelmi szabalyzatot,
valamint a Munkatigyi szabalyzatot és a K6zalkalmazotti szabalyzatot.

Az intézményben Erdekképviseleti Férum mikodik, melynek a tevékenysége, miikodési
rendje a Hazirendben és az Erdekképviseleti Forum miikddésének szabalyzatéban talalhato.
Az Erdekképviseleti Férum tagjainak megnevezése a gondozasi egységekben a falitijsagon
fellelhet6.

, Dolozim Emese
intézményvezetd
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ZARADEK

A Févarosi Onkormdanyzat Gyulai Id8sek Otthona - 5700 Gyula, VértanOk Gtja 1-5. - Szakmai
Programjat a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi Il tv. 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja, a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl sz616 1/2020.
(11.5.) F6v. Kgy. rendelet 1. melléklete alapjan, atruhazott hataskorben eljdrva a Févarosi Kozgylilés
Emberi Er6forrasok Bizottsaga 65/2023. (111.28.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2023. aprilis ,,0,7“7&, W

A o At

. drBOsz Anett
Human tertiletekért felelds
f()'polgérmvester-helyettes
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Hiteles kiadmany 97 i ,
a Fovérosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga 2023.03.?8.-napi-ﬁy§%ébgéﬁ~~ﬂinj
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65/2023.(111.28.) EEB hatarozat

Az Emberi Eréforrasok Bizottséga ugy dont, hogy:

Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és M(ikédési Szabalyzatarél sz616 1/2020. (L.

5.) 6nkormanyzati rendelet

atruhazott hataskorében eljarva jovahagyja a Févarosi

1. mellékietében foglalt tablazat 4.4. soraban meghatérozott

Onkorményzat Halom Utcai Idések

Otthona Hazirendjét az elbterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal, valamint a Szakmaj

hataridé:
felelés:

A dontést kévets 30 napon belul
Karacsony Gergely Fépolgarmester

Budapest, 2023. aprilis 6 ”

A f6jegyz0 hataskérében eljarva: R 2

}b\ L ok o7,

Pt
4

dr. Szekeres Beata
osztalyvezeté
e Koordinacios Fbosztaly

" Testileti Mikodést Tamogaté Osztaly
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FO6VAROSI ONKORMANYZAT
GyuLAal ID6SEK OTTHONA

5700 Gvyuira | VERTANUK UOTIA 1-5.

TEL.: +36 66 561 370 | FAx: +36 66 561 373
E-MAIL: GYULAOTTHON@GYULAOTTHON.HU

UGYIRATSZAM:

TARGY: MEGALLAPODAS

A Budapest Févaros Onkormanyzata fenntartasaban 1évé Févarosi Onkormanyzat Gyulai Id&sek Otthona (5700 Gyula,
Vértandk  uUtja  1-5.)  képvisel6je, Dolozim Emese intézményvezet6  (tovdbbiakban:  Ellat6), és

........................................................................ (sziiletési hely, €v, RO, NAP: ..vcevirererrineeerrearsereseres s sers s ssnenrennss, @NYJA NEVE:
...................................................... , SZUIETESI NV v vererirennecneereensssnennnnny JBKEIME s e
L VIEYZ: o (R ) (tovabbiakban: Ellatott/vagy térvényes képviselGje) kdzott a szocidlis igazgatasrdl és

szocialis elldtdsokrol sz616 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szt.) 94/C. § alapjan az aldbbi megdllapodas jon létre:
Ellatd és Ellatott egymassal megéllapodast kotnek az aldbbiak szerint:

1. Elato és Ellatott megéllapitjak, hogy Ellatott kérelmet nyGjtott be a személyes gondoskoddst nyGjto szocidlis ellatas
igénybevételére, amelynek alapjdn EHaté az 5700 Gyula, Vértanik Gtja 1-5. szam alatti intézményben
....................................... -tél (év, ho, nap) hatdrozatlan id6re/hatdrozott idére ... &V, ......... hO, ..... napig
fér6helyet biztosit Elldtott szamara.

2. El&t6 kotelezettséget vallal arra, hogy az intézményben a mindenkori hatdlyos jogszabalyoknak és az e
megallapodas mellékletét képezd Hazirendnek megfelel§ szolgdltatasokat nyUjtja. Az elldtas keretében biztosit napi
legaldbb haromszori étkezést, ennek keretében orvosi javaslat esetén diétat, szikkség szerinti ruhdzattal, illetve
textilidgval ellatdst, mentdlis gondozast, és lakhatdst. Egészségligyi ellatasként gondoskodik a jogszabalyban
meghatdrozott id6tartamu orvosi ellatasrol, egészségligyi tandcsadasrdl, sziirésrél, az orvos 4ltal elrendelt vizsgalat
elvégzésérdl, a szakorvosi elldtdshoz és a kérhdzi kezeléshez vald hozzdjutdsrdl, az egészségi allapot rendszeres
ellendrzésér6l. Az elldtast igénybevevs részére az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten tartdsdhoz sziikséges
alapgyogyszereket az intézmény - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint - téritésmentesen biztositja. Ezen
tdlmenden az egyéni gydgyszerigények koltségét - a kilon jogszabalyban meghatérozottak szerint - az ellatott
személy viseli. Az intézmény a kulon jogszabdly szerinti alapfeladatok kdrébe nem tartozé szocidlis

szolgaltatdsokért, valamint az intézmény éltal szervezett szabadidGs programokért eseti téritési dijat kérhet,
amelyek korét a Hazirend tartalmazza.

3. Ellat6 kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatas igénybevételét kdvetSen 1 hdnapon beliil gondozasi tervet készit
az Ellatott, illetve torvényes képviselGje bevonasdval, amely tartalmazza az elldtasban részesils aIIapotanak
megfelelé gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvaldsitdsanak maédszereit.

4. Ellatott kijelenti, hogy az intézménybe térténd felvételekor Elldté a Hazirendet ismertette. Ellatott kijelenti, hogy a
Hazirendben foglaltakat tudomasul vette és elfogadja.

5. A személyes gondoskoddst nyljtd elldtdsért az Szt. 114. § (2) bekezdésben megjeldlt kdtelezett/ek téritési dijat

koteles/ek fizetni. Az intézményi téritési dij mértékét az intézmény fenntartdja allapitja meg és teszi kozzé a
budapest.hu honlapon. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.
A személyi téritési dij részletes szabalyait az Szt. 117. § tartalmazza. Eszerint a személyi téritési dij megéllapitasanal
meg kell dllapitani a jdvedelemhanyadot. A jovedelemhadnyad nem haladhatja meg az Elldtott havi jsvedelmének
80%-at. Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét, akkor a személyi téritési dij
osszege megegyezik az intézmeényi téritési dij Osszegével, de meg nem haladhatja azt. Amennyiben a
jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij osszegét, és az Elldtott jelentés pénzvagyonnal rendelkezik,
akkor a kiilonbdzetet ebbél keli fedezni. Abban az esetben, ha a jovedelemhényad nem éri el az intézményi téritési
dij bsszegét és az Ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, de jelentds ingatlanvagyonnal igen, akkor a
kildnbozetet az ingatlanvagyonra létesitett jelzalogjog biztositja Ugy, hogy a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az dsszege, de legfeljebb az intézményi téritési
dijjal megegyez$ Osszeg.



A személyi téritési dijat az Szt. 119/C. § alapjan lefolytatott jovedelemvizsgalat alapjdn az Ellato allapitja meg, a
fentieken tul figyelembe véve azt, hogy az Ellatott részére legalabb a targyev janudr 1-jén érvényes szocialis vetitési
alap 20%-anak megfelels dsszegl kolt6pénz visszamaradjon. Err6l az Ell4té irdsban értesiti ez Ellatottat.

Az Szt. 115. § (4) bekezdése alapjan, ha a kdtelezett a megallapitott személyi téritési dij 6sszegét vitatja, annak
csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz
fordulhat, melynek ez iigyben eljérni illetékes szerve, annak pontos neve és cime a téritési dij értesitésen keril
feltintetésre.

A személyi téritési dij évente két alkalommal vizsgalhato felil és véltoztathatd meg, kivéve, ha az Elldtott jdvedelme
olyan mértékben csékken, hogy fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni és a kotelezett vagy az intézmény
vezetSje kezdeményezi a jovedelemvizsgédlat lefolytatdsat az Szt. 102. § (2) bekezdésében részletezettek szerint,
tovabba, ha az Ellatott jovedelme a szociélis vetitési alap osszegének 25%-4t meghalado mértékben ndvekedett. Az
Uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feltlvizsgélatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha az
Elldtott kordbban téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzelltas
keriilt megallapitasra.

Az Szt. 117/B. § (1) bekezdése alapjan, a kotelezett vagy mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, ebben az esetben a személyi téritési dij megallapitasanal
nem kell az Szt. 119/C. § szerinti jovedelemvizsgalatot lefolytatni.

Az Szt. 117/B. § (2) bekezdése alapjan, a kotelezett vagy mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi
téritési dij és a 119/C. § szerint lefolytatott jovedelemvizsgélat alapjan megallapitott személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését, ebben az esetben a szemelyi téritési dij megallapitasanadl nem kell
alkalmazni az Szt. jsvedelemhanyad megéllapitasara és koltSpénz biztositasara vonatkozo szabadlyait.

A 117/B. § (1) és (2) bekezdés szerinti véllals esetén biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld Ellatott
ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalas nem tértént volna meg.

Az Szt. 117/D. § (1) bekezdés alapjén, amennyiben az Ellatott jelentSs pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem
rendelkezik, és a téritési dij megfizetését a 68/B. § (1) bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint mas személy
sem véllalja, de az Elldtottnak van nagykoru, vér szerinti vagy drokbe fogadott gyermeke (tovabbiakban: gyermek),
a jovedelemhéanyad - a 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mads altal vallalt személyi téritési dij - és az
intézményi téritési dij kdzotti kiilonbozet megfizetésére az erre irdnyulé megéllapodds alapjan a gyermek koteles.

A dijkillonbdzet megfizetése tekintetében a megéllapodast az Ell4t6 kotheti meg a gyermekkel. A megdllapodas
tartalmazza

- amegfizetendd dijkiilonbozet dsszegét,

- afizetésre vonatkoz6 szabalyokat és

- amegallapodas megszegésének jogkdvetkezményeit.

Amennyiben Ell4t6 és Elldtott gyermeke koz6tt a megéllapodas nem jén létre, a fenntartd a birdsagtol kérheti, hogy
a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) rokontartdsra iranyad6 szabalyai alapjan
tartdsra koteles és képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és képessége mértékével ardnyban dlléan a
dijkiilénbozet megfizetésére kotelezze.

Az Elldtott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az Ellatott intézményi jogviszonyat, a birésag
jogerGs hatarozataig az Ellatott személyi téritési dijat a 117. § (2) bekezdés b) pontja alapjan kell megallapitani.

Az Szt. 117/D. § (5) bekezdése értelmében a dijkiilonbdzetet megfizetd gyermekre a teritési dijat megfizet6 mas
személyre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

A 29/1993. (I1.17.) Korm. r. 2/A. § (1) bekezdése alapjén az Szt. 117/B. § szerint vallalt személyi téritési dij
megfizetése egy év, de legfeljebb harom év idGtartamra véllalhato, mely id6tartam meghosszabbithaté.

A 29/1993. (II.17.) Korm. r. 3. § alapjan a téritési dijat ellatdsi napra vetitve kell megallapitani. A 31. § (1) bekezdése
alapjan a téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, legkés6bb a térgyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell
befizetni. A téritési dijat a kerekités szabdlyairdl sz616 2008. évi lil. térvény 2. § szerint kerekitve kell meghatdrozni.
A tavollét idején fizetend§ téritési dij Hsszegét és szdmitdasanak médjat a 29/1993. (1.17.) Korm. r. 16. és 28. §
tartalmazza. Eszerint a két hénapot meg nem haladd tavollét idejére a tavollét minden napjdra a napi személyi
téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten OsszesithetSk. A két hénapot meghaladé
tavollét idejére - egészségiigyi intézményben tdrténd kezelés id6tartama alatt - a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40%-at, mig minden mds esetben 60%-at kell fizetni.

A téritési dij havonkénti befizetését az intézmény vezetdje ellendrzi. A befizetés elmulasztdsa esetén az Ellato 15
napos hatéridé megjeldlésével frasban hivja fel a kételezettet az elmaradt téritési dij befizetésére. A fizetési
hatarid6 lejaratat kévetSen a fennallé dijhatralék nyilvantartasba keril.
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10.

11.

12.

13.

A nyilvantartott dijhdtralékrdl az intézmény vezet§je negyedévente tajékoztatja a fenntartdt, tovabbé az ingatlan
terhére megdllapitott téritési dij hatralékrol évente értesiti a fenntartot jelzdlogbejegyzés céljabdl. A
jelzdlogbejegyzésrdl a fenntarté kezdeményezésére a nyilvantartott hatralék erejéig az intézmény telephelye
szerint illetékes varmegyei kormanyhivatal hoz hatdrozatot.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij killonbozetét az Elldté nyilvantartja és az Ellatott elhaldlozésa esetén
hagyatéki teherként az eljdré kdzjegyz6 felé bejelenti.

Ellatott és Ellaté megallapodnak abban, hogy Elldtott haladéktalanul tijékoztatja Elldtét a szocidlis elldtdsra vald
jogosultsag feltételeiben, valamint az altala megnevezett hozzitartozok személyazonosité adataiban bedllott
valtozasokrél.

Ellatott és Elldté megdllapodnak abban, hogy Elldtott adatokat szolgdltat Ellaténak az Szt. alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz.

Ellato és Elldtott/vagy torvényes képviselSje megallapodnak abban, hogy az intézményi jogviszony és ennek

kovetkeztében e megéllapodas megszinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az Elldtott haldlaval,

- hatdrozott idejl - legfeljebb hat hénap idStartamra - intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam
lejartdval,

- jelen megéllapodas felmondasaval,

- az Ellatottnak a Magyar Koztarsasag teriletén vald tartozkoddsi joga megsziinése esetén. Ellatott
kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatas igénybevételére jogositd tartdzkodasi joganak megsz(inését
haladéktalanul irdsban jelzi az intézmény vezetGjének. Amennyiben utdlag kideriil, hogy ezt nem tette meg, tgy
a jogtalanul igénybevett ellatas id6tartama alatti kdltséget meg kell téritenie az intézmény szamara.

Ellato és Ellatott megallapodnak abban, hogy ha az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén az intézményi

jogviszony és ennek kdvetkeztében e megallapodds megsziinik, az intézmény fenntartdja, Budapest Fvaros

Onkormanyzata gondoskodik Ellatott mas intézményben torténé elhelyezésérdl. .

Ellatott és Elldté megallapodnak abban, hogy ezen megéllapodaést Ellatott, illetve térvényes képviselSje indokolas

nélkil, irdsban felmondhatja. A felmondasi id8, ha az Szt. 94/C. § szerinti megéllapodds mésként nem rendelkezik,

bentlakdsos intézmény esetén harom hdnap. A felmondési id6 elteltéig a megéllapodas érvényben van. A

felmondasi id§ alatt Ellaté és Ellatott egyiittm(kddnek a megallapodasbdl eredd jogok és kodtelezettségek

teljesitése érdekében.

Ellatd az intézményi jogviszony megsziintetését akkor kezdeményezheti, ha az Ellatott

- masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovéabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az Ellatott a Hazirendet stlyosan megsérti,

- az Ellatott, a térvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizets személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének
- az Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,

- hat honapon at folyamatosan téritési-dij tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kethaw
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,
- és/vagy torvényes képviselGje kezdeményezte azt,
- a Megdllapodast egyoldalian megszegte.
Amennyiben az Elldt6 felmonddsanak jogszer(iségét az Elldtott, a térvényes képviselSje, vagy a téritési dijat

megfizetd személy vitatja, Ugy az arrél sz616 értesités kézhezvételétsl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartGhoz,
Budapest Févdros Fépolgdrmesteri Hivatala F6jegyz§jéhez (Budapest V., Véroshaz utca 9-11.) fordulhat.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amiga fenntarté nem dént.

Ellato tudomasul veszi, hogyha az Ellatott az intézményi jogviszony megsziintetése ellen jogorvoslattal élt, az ellatas
csak az intézményi jogviszony iigyében hozott jogerds dontéskor sziinik meg.

Elldtott, térvényes képviselSje, hozzatartozoja, valamint az Elldtott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezet6jénél vagy az Erdekképviseleti Férumnal,
tovabbd az ellatottjogi képviseldnél. Az Erdekképviseleti Forum intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal.

E szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

14. E szerz6dés melléklete a Hazirend.



15. Ellatott kijelenti, hogy a megallapodds tartalmét, az aldirast megel6zGen elolvasta, vagy hozzatartozdja, vagy mas -
nem az ENlaté érdekkorébe tartozé - segité utjan megismerte, megértette, elfogadta és a szerzédés 1 példanyat,
annak alairasat kdvetden, a Hazirend egy példanyaval egyitt atvette.

GYUl, oo

Ellato Ellitott és/vagy torvényes képvisel8je

El&ttiink, mint tandk eldtt:

név név
fakcim lakcim



