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HAZIREND®

Az otthon célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, teljes kord ellatast, személyre
52016 apolast és gondozast, valamint ehhez sziikséges szolgaltatdsokat nyujtson minden
ellatast igénybevevd szamara.

A hazirend célja, hogy szabalyozza az otthon altal nydjtott szolgaltatasok korét, a
szolgaltatasok ellenGrizhetdségét, az ellatast igénybevevik és dolgozok kapcsolatat, a
humanus-, és demokratikus egylittélés sziikséges normait, a személyi- és intézményi vagyon
védelmét, valamint az érdekképviselet mddjat, s ezzel is biztositsa az intézményben él6k
szamadra a nyugodt, békés légkort.

A hazirend célja, hogy egyardnt védje az egyéni és kdzosségi érdekeket.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartdsa az ellatast igénybe vevékre, a
munkavallaldkra, a hozzatartozdkra, a latogatdkra, és az 6nkéntesekre, koz6sségi szolgalatot
végzbkre nézve egyarant kotelezd.

1. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Az otthonban folyé személyes gondoskodds igénybevétele az elltast igénylé és/vagy
torvényes képvisel6 (1. cselekvéképes: ellatast igényls, 2. tamogatott dontéshozatal:
cselekvképesség korlatozasa nélkili dontési segitség, 3. korldtozottan cselekvGképes:
torvényes képvisel§ beleegyezése, 4. teljesen korldtozd cselekvGképesség: altaldanos
korlatozas, 5. részlegesen korlatozo cselekv6képesség: a birdsag altal meghatarozott
tgycsoportokban korlatozott, 6. cselekvGképtelen: tdrvényes képvisels, 7. ideiglenes
gondnoksag alatt 1évé: a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges az ideiglenes gondnok
kérelméhez) szébeli, vagy irasbeli kérelme alapjan torténik.

* A Hazirend a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi lil. térvény (a tovabbiakban Szt.),
az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérél
alkotott 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, valamint Budapest Févdros Onkorményzata Koézgyiilésének
37/2022. (X.6.) 6nkormadnyzati rendelete alapjan késziilt.



Az intézményvezet széban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy térvényes
képvisel6jét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az el6gondozas elvégzésének
idépontjarol. Az el6gondozds soran az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy
atadja a megallapodas tervezetét és tdjékoztatdst nyljt a hazirend tartalmardl, tovabba
tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve toérvényes képvisel6jét az intézménnyel
kétend6 megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij varhaté mértékérdl is. Ezen
eljdrasban torténik a 36/2007. (Xil. 22.) SZMM rendelet alapjdn a gondozasi sziikséglet
vizsgalata.

Az ellatasi kérelmekr6l az intézményvezetd dont.

Az intézményvezet§ a dontésrél értesiti az ellatast igényl6t, illetve térvényes képviselGjét.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Amennyiben a kérelmezd, illetve torvényes
képviselGje az intézményvezets dontését vitatja, Ugy az értesités kézhezvételétbl szamitott
8 napon beliil Budapest Févaros fépolgarmesteréhez fordulhat. Ilyen esetben a
fépolgarmester hatdrozattal dont az elhelyezés kérdésében. Az intézményvezet6 dontése
ellen kizarélag a fépolgdrmester felé nyajthaté be panasz. (1/2020. (11.5.) F6v. Kgy. rendelet)

Az intézmény vezetGje az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igényl6k ellatasarol. Az intézményvezet6 dont a soron kiviili ellatasrol, illetve az igények
teljesitésének sorrendjérdl.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezet6nek az ellatast igényl6vel, illetve annak
torvényes képviseldjével kbtétt megdllapoddsa alapozza meg.

Az intézményben az a red irdnyadd oregségi nyugdijkorhatart bet6ltétt személy, vagy a 18.
életévét betoltott, betegsége miatt 6nmagarol gondoskodni nem képes személy lathaté el,
akinek a gondozdsi sziikséglete a lll. fokozatba tartozik (teljes ellatdsra szoruld), illetve a
kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb korlilményeken alapuld gondozasi sziikséglete
megallapitdsra kerilt (tovabbiakban: gondozasi szlikséglet), de rendszeres fekvGbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényel. 2010. augusztus 17-t6] a kérelmez§ gondozasi
sziikséglet vizsgalatat az intézmény vezetSje vagy az altala megbizott személy végzi.

Az elldtasban részesiil6 személyre vonatkozéan - ide nem értve az id&sotthoni ellatasban
részesiilé gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személyt - a szolgéltatas igénybevételét
kdvet6en egy hdnapon beliil gondozasi terv késziil. A gondozasi tervet, annak mddositasat
az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve térvényes képviselSjével kdzosen kell elkésziteni.
A gondozasi terv eredményességének feltétele az elldtdst igénybe vevs aktiv
kdzrem(ikodése.

Az intézménybe torténd felvételkor az elldtast igénybevevével, torvényes képviselGjével,
illetve hozzatartozdjaval ismertetni kell az otthon hazirendjét (melynek egy példanya
atadasra keril), az elldtashoz kapcsolodd valamennyi jogot és kotelezettséget, valamint
tajékoztatni kell az érdekképviseleti szervekrél.

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGje irashan nyilatkozatot tesz a fenti
tajékoztatas tudomasul vételérdl, illetve annak tiszteletben tartasardl.



A féréhely kijelolése, illetve indokolt esetben az ellatas soran sziikségessé valé elhelyezés
modositds - az ellatdst igénybevevé véleménye, érdeke és személyiségi jogai
figyelembevételével - az otthon vezetdjének, illetve az altala megbizott dolgozénak a

feladata. Torekedni kell arra, hogy a véltozds az ellatast igénybevevd elképzelésével
talalkozzon.

Az ellatast igénybevevs bekoltézéskor behozhatja a napi életéhez nélkiilozhetetlen
hasznalati targyait (6ra, borotva, stb.), szorakoztatd elektronikai targyait (radid, stb.),
valamint alsé és felsé ruhazatat, labbelijét. Az elektronikai késziilékek hasznalataért
dijfizetés szamlazhaté a felhasznalas mértékét tekintve.

Az elldtast igénybevev6é nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve
masok életét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, (it6-, vagd-, szurdeszkdz, - kivéve az
étkezéshez sziikséges eszkozok, - gazspray, kabitdszer, sth.). Veszélyeztet6 haztartasi es
higiénés eszkéz (hajszaritd, villanyborotva) csak a kijel6lt helyen haszndlhaté. Ezeknek a
berendezéseknek meg kell felelnie az érintésvédelmi szabvanyoknak. Tiz- és
robbanasveszélyes anyag (pl.: benzin, gazpalack, spirituszf6z6, stb.) nem tdrolhatdé a
lakdszobaban. Ezek mindenkori ellenérzése a szolgalatot teljesité apold feladata.

Az intézmény targyi feltételeire tekintettel nagyobb méret(i hasznalati targyak, butorok,
egyéb berendezési targyak, sz6nyeg, kerékpar stb. behozataldra csak egyedi esetekben
keriilhet sor, el6zetes egyeztetés utan.

Il. TERITESI Di)

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az
ellatast igénybevevs jogosult és/vagy torvényes képviseld és vagy a jogosultnak az a tartasra
kotelezett hozzatartozodja, akinek a csalddjdban az egy fére jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocidlis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét és/vagy a jogosult tartdsat szerz6désben vallald személy és/vagy a jogosult
tartasara birdsag altal kotelezett személy — koteles megfizetni. A fenntarté dnkormanyzat
f6jegyzGje ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik
és jelzalog alapjaul szolgdld vagyona nincs.

A szocidlis szolgaltatasok ellenértékeként megdllapitott Osszeget (a tovdbbiakban:
intézményi téritési dij) Budapest F6varos Onkorményzata Kozgylilésének a Févarosi
Onkorményzat fenntartdsaban 1évé személyes gondoskodast nyujté szakositott szocidlis
intézmények, valamint a csaldadok atmeneti otthonai téritési dijairdl és a téritési dijakkal
kapcsolatos eljarasi rendrdl szol6 30/2013. (IV. 18.) 6nkormanyzati rendelete szerint évente
allapitja meg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgdltatdsi
Onkoltséget. A fGjegyz6 a szolgaltatasi 6nkoltséget évente februar 28-ig megvizsgalja, és
sziilkség esetén javaslatot tesz az 6nkoltség mértékének, illetve az alaposszegnek vagy a 3. §
(5) bekezdés szerinti intézményi téritési dijnak a modositasara.



A kotelezett altal fizetend6 téritési dij osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezeté konkrét Osszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igényl6t a
megallapodas megkotésekor, illetve az éves téritési dij feliilvizsgalatot kévetSen irasban
tajékoztatja , Téritési dij értesités” formajaban. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij Gsszege a megdllapitds idGpontjdtél flggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feltl és valtoztathaté meg. Ezen feliil megvaltoztathats, ha a
kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, illetve a szocidlis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé
mértékben névekedett.

A fellilvizsgalat soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a
fenntartd rendelkezik. A feliilvizsgalat soran megallapitott Uj személyi téritési dij
megfizetésére a kotelezett abban az esetben kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, ha korabban jévedelem és vagyon hidnyaban téritésmentesen vette igénybe az
ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kerlilt megallapitasra. Ekkor a
téritési dij megfizetésének kezd6 id6pontja a rendszeres pénzelldtasra vald jogosultsag
kezd6 napja.

Ha az ellatott, térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi
téritési dijrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. A kérelemrdl a f6jegyz6 dont. A fenntarté dontéséig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

Az ellatast igényls, az ellatott, térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését legfeljebb harom év id6tartamra, amely id6tartam meghosszabbithatd.
Ebben az esetben nem kell jovedelem- és vagyonvizsgalatot elvégezni. Ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igénylé érintett ne keriljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij
kiilobnb6zete egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni az Szt.
jovedelemhanyad megallapitasara és kélt6pénz biztositasara vonatkozo szabalyait, tovabba
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igénylé érintett ne keriljon el6nydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

A Szocialis térvény 117/D. §-a alapjan ha tartds bentlakdsos intézményi elldtds esetén az
ellatott jelent8s pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését
mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykord, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott
gyermeke, a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij kozotti kilonbozet megfizetésére
a megallapodas alapjan a gyermek koteles. A Ptk. a rokontartas éaltalanos szabalyai kozétt
rendelkezik tobbek kozétt a rokontartas feltételrendszerérél, a tartasra jogosult
érdemtelenségének meghatarozasarél, a tartasra kotelezettek korérél, a tartdsi
kotelezettség sorrendjérdl, a tartas mértékérdl, mddjardl, valamint a tartassal kapcsolatos
per szabalyairdl.



A személyi téritési dij megallapitasa:

Az intézményi ellatasért fizetend§ személyi téritési dij meghatarozésa sordn meg kell
allapitani az ellatast igényl6re vonatkozd j6vedelemhanyadot. A jovedelemhdnyad nem
haladhatja meg az elldtott havi jévedelmének 80%-at. Mindezek figyelembevétele mellett az
ellatott altal fizetendd téritési dijat Ggy kell megallapitani, hogy részére legaldbb a szocialis
vetitési alap 0sszegének 20%-a koltGpénzként visszamaradjon.

1. Amennyiben a jovedelemhéanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét, abban az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezl Osszeg.

2. Amennyiben a jovedelemhdanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, abban
az esetben a téritési dijat ki kell egésziteni, amennyiben erre van lehetdség:

o ha az ellatott jelent&s pénzvagyonnal rendelkezik, akkor a jovedelemhanyad
és az intézményi téritési dij kozotti kilonbozetet a jelentés pénzvagyonbdl
kell fedezni,

o ha az ellatott jelent6s pénzvagyonnal nem, de jelent8s ingatlanvagyonnal
rendelkezik, akkor a kiilénbozetet az ingatlanvagyonbdl kell biztositani az
ingatlanra létesitett jelzalog formajaban. Ekkor a személyi téritési dij a
jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak
az Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6 Gsszeg. Az
ingatlan terhére megdllapitott jelzdlog Osszegét az intézmény havonta, az
ellatott személyi téritési dijanak megallapitasandl el6irja, melyet a jelzalogjog
bejegyzéséig hatralékként nyilvantart. A nyilvantartott folyo évi hatralék
erejéig lehet jelzalogjogot bejegyezni. A jelzdlog bejegyzésének
kezdeményezésér6l a szocidlis hatdsdg a fenntarté kérelmére hoz
hatarozatot, melyet az ingatlantigyi hatésag felé lejelent.

Ingyenes elldtasban részesiil az az ellatast igénybevevs, aki jovedelemmel, jelent8s
pénzvagyonnal vagy a téritési dij alapjaul szolgdldé ingatlanvagyonnal nem rendelkezik. Ez
esetben az intézmény részére koltépénzt biztosit, melynek 6sszege a mindenkori szocialis
vetitési alap 6sszegének 20%-a. Amennyiben a személyi téritési dij ingatlanvagyont is terhel,
a kolt6pénz 6sszege el kell, hogy érje a targyév janudr 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap
Osszegének 30%-at.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

A téritési dijak megallapitasanal a kerekités szabalyairdl sz6lé 2008. évi lll. térvény 2. §-nak
megfelel6 mddon, a készpénzfizetéskor alkalmazott kerekitést kell alkalmazni.



Tavollét idejére fizetendd téritési dij:

Abban az esetben, ha az ellatott a bentlakasos intézményi elldtast a hénap nem mindegyik
napjan veszi igénybe, a személyi téritési dijat a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet 28. §-ban foglaltak szerint kell
megallapitani.

o Az ellatott két hdnapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetdk.

o Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére:

a. egészségiligyi intézményben torténd kezelésének id6tartama alatt, a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b. az a). pont ald nem tartozo esetekben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60%-at fizeti.

c. A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén az intézményvezetd kotelessége a
hatralék nyilvantartasba vétele és a behajtassal kapcsolatos teendbk elvégzése. A
téritési dij havonkénti befizetését az intézmény vezetdje ellenbrzi. A befizetés
elmulasztasa esetén az intézményvezet6 15 napos hatarid6 megjeldlésével
irasban hivja fel a kotelezettet az elmaradt téritési dij befizetésére. A fizetési
hatarid6 lejaratdt koévetéen a fenndlld dijhdtralék nyilvantartasba keril. A
nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezet6je negyedévente tajékoztatja a
fenntartét.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézményvezetd nyilvantartja
és az ellatott elhaldlozasa esetén hagyatéki teherként az eljaré kézjegyz6 felé bejelenti.

A személyi téritési dij ingatlanvagyonon fennallé jelzalogjog formajaban térténd biztositasa
esetét kivéve minden esetben a hat hénapon at folyamatosan fenndlld, legalabb kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladé téritési dij tartozas a megallapodas felmondasat és
az intézményi jogviszony megsziintetését keletkezteti, melynek kezdd id6pontjarél az
intézmény vezetdje irasban tajékoztatja a kotelezettet.

Az otthonban ellatasban részesiilé személy irdsbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve
torvényes képviseldje, hozzatartozoja (Ptk. 8:1. §), az ellatott tartasara jogszabaly, szerz6dés
vagy birosagi hatarozat alapjan koteles személy az intézménnyel e célbdl kotott
szerz6désben vallalhatja, hogy a jogszabalyban elGirt feltételeket meghaladé ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Gsszege kizardlag a
szerzGdésben meghatarozott célokra fordithatd. Amennyiben az intézményi jogviszony a
szerz6dés megkotésétél szdmitott 6t éven belll - haldleset kivételével - megsziinik, a
koltségeknek a fennmaradé idGre jutd aranyos részét az intézmény visszafizeti.



Ill. AZ OTTHON NAPIRENDJE
Felkelés ideje

Reggel a felkelés egyéni igény szerint torténhet Ggy, hogy az ellatast igénybevevék legyenek
figyelemmel arra, hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idében
érkezzenek a reggelihez.

Lefekvés ideje

Kinek-kinek igénye szerint. A korabban fekvék nyugalma érdekében azok, akik késébb
fekszenek le, dgyukat készitsék eld. A radiot, televizidt is egymas zavarasa nélkil hasznaljak.
Lampat, olvasélampat, stb. hasznalni - 22 6ra utan - csak a szobatarsak k6z6s megegyezése
esetén lehet. Kés6bbi id6pontban a tarsalgdt lehet ilyen célboligénybe venni.

Az otthonbdl vald eltavozas

Valamennyi ellatast igénybevevé - egészségi dllapota fliggvényében - az otthonbdl szabadon
eltdvozhat. Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja tdlteni, ugy megnyugtatasunkra
kérjuk, ezt jelezze a jelenlévd apolé-gondozdnak.

Az ellatott eltavozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult kezelGorvosanak
szakvéleménye alapjan a jogosult 6nmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota
miatt az eltdvozas nem javasolt.

A latogatas rendje

Az ellatast igénybevevék barmikor fogadhatnak latogatdkat, azonban

a.) a tobbiek nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje:

9,00-19,00 ora kozotti idészak.

b.) a csendkura ideje altaldban 14-15 éra kézott van, melynek ideje alatt a pihenni vagydk
nyugalmanak biztositasa érdekében lehetbleg a lakdszoban kivil ajanlott a latogatok
fogadasa.

c.) 19 éra utan az intézményben latogatd csak a szolgalatot teljesité apolé engedélyével
tartézkodhat.

d.) étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgd helyiségek biztositanak varakozasi
lehetdséget.

e.) az orvos javaslatara (pl.: jarvany esetén) a latogatas korldtozhatd, sziineteltethetd, illetve
kotelez6 védéfelszerelés alkalmazasa elrendelhetd.

Kérjiik, hogy a latogatdk az intézmény teriiletén lgyeljenek a rendre és a tisztasdgra és a
kijeldlt helyen dohanyozzanak.



A latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavard latogatokkal szemben az intézmény
vezet8je, a vezetd dapold, az orvos, a gondozasi egységek apold-gondozdi, illetve a
portaszolgalat, hétvégeken a biztonsagi szolgalat koteles intézkedni a rend helyreallitasa
érdekében. Intézkedés torténhet a latogatd eltdvolittatasa, - sziikség esetén hatdsag
igénybevételével, - illetve a latogato kitiltdsa érdekében.

Igény és elGzetes bejelentés esetén a latogatdk részére az intézmény - térités ellenében -
étkezést biztosit.

Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlds lehetGségével minden ellatast igénybevevd élhet. Az otthon
teriiletén, az ellatast igénybevevék személyiségi jogainak figyelembevételével, az egyéni és
kozosségi vallas gyakorlasara a k6z6sségi helyiségekben van lehetfség.

A felekezeti hovatartozast minden ellatott koteles tiszteletben tartani; az agitalas, térités
nem megengedett.

Dohanyzas

A dohanyzas karos az egészségre! Ezzel a figyelmeztetéssel az ellatast igénybevevik a
kijelolt helyeken dohanyozhatnak. Minden dohdnyzé kételes figyelemmel lenni nem
dohdnyzé tarsaira és a tlizvédelmi elirdsok betartasara.

Szeszesital-fogyasztas

Szeszesital normalis, kis mennyiségben fogyaszthato, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszté
magatartdsa nem zavarja az otthon rendjét, a tobbi ellatast igénybevevé nyugalmat.
Mértéktelen alkoholfogyasztas esetén az Erdekképviseleti Forum kezdeményezheti - a tobbi
ellatast igénybevevS jogainak, nyugalmanak védelme érdekében - a Hazirend sudlyos
megsértése miatt intézkedés megtételét az intézmény vezetGije felé.

A szeszesital fogyasztasa szigordan tilos azon személyek esetében, akik egészségi allapotuk
miatt rendszeresen gydgyszert fogyasztanak.
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IV. AZ OTTHON ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
Etkezés

Az otthon napi 6tszéri étkezést biztosit, az egészségi allapotnak, a vonatkozé el8irdsoknak
megfelelGen, a higiénés szabalyok betartasaval, kulturalt kériilmények kozott.

Reggeli id6pontja: 08,00 oratdl - 09,00 drdig
Tizérai id6pontja: 10,00 oratél — 11,00 ordig
Ebéd id6pontja: 12,00 ératdl — 13,30 ordig
Vacsora id6pontja: 18,00 oratdl - 19,00 ordig
Uzsonna idGpontja: 15,30 6ratdl

Mind az ellatast igénybevevéstsl, mind az otthon dolgozoito!l elvarhatd, hogy ezeket az
idé6pontokat lehet8ség szerint betartsak. El6zetes megbeszélés szerint esetenként a
tavollévk /kérhézi kezelés, orvosi vizsgdlat, hivatalos tgyintézés/ részére az eltehet6
ételeket az otthon hit8szekrényben névvel ellatva tarolja, és utdlag kiszolgalja az ellatast
igénybevevé részére. Orvosi javaslatra az otthon dolgozdi az ételt a lakdszobdban szolgaljak
fel.

Ha az étkezésben részesiil6 egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az ellatast
igénybevevd részére az otthon diétds, vagy tobbszori étkezést biztosit.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezésvezetSvel, vagy az Elelmezési
Bizottsag barmely tagjaval meg lehet beszéini. Az Elelmezési Bizottsdg az észrevételeket,
bejelentéseket soron kovetkez6 (ilésén megtargyalja, amelyrl tajékoztatast kiild az
intézmény vezetbjének.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni. A
talaldkonyha, illetéleg a teakonyha hasznélata az ott kifliggesztett id6pontban az ellatast
igénybevevik rendelkezésére all, étel melegitésére, egytdlétel, vagy tea, stb. elkészitésére.
Haszndlat utdn a helyiség takaritdsa, az eszk6zOk tisztdntartasa, a konyhat haszndlék
feladata.

A latogatdk az éleimiszerek behozatalanal lehet6leg legyenek tekintettel az ellatast
igénybevevék egészségi allapotdra, diétajara és az ételek eltarthatosagara.
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Ruhazat
Az ellatast igénybevevdk a sajat ruhazatukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybevevsé nem rendelkezik megfelel§ mennyiségii és
mindségl ruhazattal, az otthon - a teljes korii ellatas részeként - legalabb harom valtas
agynemlit, textilidt, fehérnemiit, haldruhat, valamint két véltds évszaknak megfeleld
felséruhazatot, cipét, illetve sziikség szerint egyéb |abbelit biztosit részére. Az otthon altal
személyes hasznalatra atadott ruhazat az intézmény tulajdona, melyrél személyi leltar
késziil a gondozasi egységekben. Az elltdst igénybevevé nem kételezhetd az intézmény
altal nydjtott ruhazat igénybevételére.

Az otthon biztositja

— az ellatast igénybevevik sajat ruhazatanak tisztitasat, javitasat,
— mindennem( intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét.
Amennyiben az ellatast igénybevevé Uj ruhazatot vasarol, azt els6 hasznalat elétt bérének

védelme érdekében, a gondozasi egységben fellelhetd automata moségépben mosassa ki.
Ebben segitséget nyljtanak a gondozasi egység munkavallaldi.

Személyi higiéné

A személyi és kdrnyezeti tisztasdg megGrzése, fenntartdsa az ellatast igénybevevék és a
dolgozék kozds érdeke és feladata, ezért a portaszolgalatnal kihelyezett szenzoros
kézfert6tlenité hasznalata ajanlott.

Az ellatast igénybevevék személyi higiénéjéért az apoldé-gondozok felelgsek. A dolgozdk
kotelesek a tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositani.

Az otthon biztositja a hajvagadst, a hajmosast, a kérémapolast, borotvalist és a
tisztalkodashoz szlikséges anyagokat - sziikség szerint.

Téritésmentes szolgaltatasok

— férfiak részére hetenként legalabb egy alkalommal borotvélas,
— minden ellatast igénybevevs részére hajvagas,

— ligyes-bajos dolgok intézésében, bevasarlasban segitségnyijtas,
— Himalaya sébarlang,

— rekredciods szoba és

— szabadtéri id&skori fitness-park hasznalata.
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Eseti, térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok
— biufé,
— vendégétkeztetés (a mindenkori teljes énkdltség alapjan kerll kiszamitdsra),

— intézményi gépkocsi igénybevétele az ellatott magdnjellegli utazasa céljabdl
(ellenértéke a mindenkori benzindr és a norma szerinti fogyasztas szorzata a
kilométerenkénti fenntartasi koltség beszamitasaval),

— nyaralas, kirandulas, szinhaz,- és mizeumlatogatas, stb.

A szolgéltatasok ellenértékét az intézményvezetd kiilon intézkedésben hatarozza meg.

Orvosi ellatas - Mentalhigiénés ellatas

Az otthon - a fogorvosi ellatas kivételével - biztositja az ellatast igénybevevék egészségligyi
alapellatasat, gondoskodik a szakorvoshoz, illetve siirgGsségi ellatashoz valé hozzajutésrol.
Az orvosi rendelés, vizit ideje a hirdetétablan, illetve az orvosi szoba ajtajan van feltiintetve.
Amennyiben az ellatast igénybevevd nem az otthon orvosat valasztja, errél az orvost és a
vezetd apolét tajékoztatni kell, hogy betegség, vagy rosszullét esetén dupla gydgyszerezésre
ne keriiljon sor. A szabad orvosvalasztassal felmeriils tobbletkdltségek az ellatast
igénybevevét terhelik.

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: R.)
52. § (2) bekezdése szerinti gydgyszercsoportokbdl dsszeallitott eseti gydgyszerkészletet. Az
intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. § (3) bekezdése szerinti rendszeres
gyogyszerkészlet beszerzésérdl és tarolasardl. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa allitja 6ssze. Az eseti és a rendszeres gyogyszerkészlet korébe tartozo
gydgyszereket, tovabba az injekcidval, inflzidval torténd ellatdshoz sziikséges anyagokat, az
akut sebellatashoz sziikséges kotszereket, valamint a szlirGvizsgalatokhoz sziikséges
reagenseket, indikdtorcsikokat (a tovabbiakban: alapgyogyszerkészlet) az ellatottnak
téritésmentesen, ideértve a gydgyszerért kiilén jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd
dij koltségét is, az intézmény biztositja.

Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gybgyszersziikséglet kérébe tartozo gydgyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkozok koziil
elsésorban a kdzgydgyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tdrsadalombiztositas altal
tdmogatatott gydgyszert és gydgyaszati segédeszkozt biztositja. Az alapgydgyszerkészletrdl
az intézmény részletes és pontos tdjékoztatast ad az ellatast igénybe vevd részére, mely a
gondozasi egységekben a gondozasi egység vezet6td! atvehetd.

A gydgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkdznek az intézmény kéltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén térténd
biztositasa. A testtavoli segédeszkdz az intézmény tulajdonat képezi, melyrél egyéni leltart
vezet.
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Az alapgydgyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereken tilmenden felmeriils egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét a dobozonként fizetendd dij koltségét az ellatott fizeti,
kivételt képez ez aldl a téritésmentes elldtdsban részesild személy, mely esetben az
intézmény viseli az egyén  gydgyszersziikségletének  koltségeit. Az  egyéni
gyogyszernyilatkozat elkésziiléséért a gondozasi egység vezetdje a felelds.

Az intézmény viseli az ellatast igénybevevs gyogyszersziikségletének
a.) teljes 6sszegét:

- ha a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaraddé havi jovedelme nem
haladja meg a szocialis vetitési alap 6sszegének 20%-at;

- ha az ellatast igénybevevd részére a koltépénzt az intézmény biztositja.

b.) részleges koltségét:

- ha a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jovedelme ugyan
meghaladja a szocialis vetitési alap Gsszegének 20%-at, de a jovedelem nem
fedezi az ellatast igénybevevs egyéni gyodgyszersziikségletének kéltségét. Ebben
az esetben a kdltségek kolt6pénz Gsszegét meghaladé részét fedezi az intézmény.

Az egészségi allapotban bekovetkezett valtozasokrdl az intézmény irasban értesiti az ellatott
altal megnevezett hozzatartozét, torvényes képviselét.

A korlatozé intézkedések eljarasrendie, részletes szabalyai

A korlatoz6 intézkedés végrehajtasa elStt annak elrendelésérél és formajardl, valamint a
korlatozé intézkedés feloldasardl az ellatottat szoban tajékoztatni kell.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhet6ségének hianyaban a krizis névér jogosult. Ez utobbi esetben a korlatozasrdl az
intézmény orvosat a lehetd legrévidebb idén belil értesiteni kell, akinek azt 16 6ran beliil
irasban jova kell hagynia.

Ha a korlatozo intézkedés id6tartama az elrendeléstdl szamitott 16 6rat meghaladja, annak
fenntartasat az orvos fellilvizsgélja, és indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt kévetSen a
korlatozé intézkedés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72
oranként felilvizsgdlja, indoklassal egylitt dokumentalja.

Demenciaval él6 személy esetében az intézmény elhagydsa csak felligyelettel biztosithatd.

A korlatozé intézkedést irasban kell dokumentalni, és azt a gondozasi tervhez kell csatolni. A
korlatozo intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket, dllapotleirast jogszabaly altal el8irt
betétlapon kell részletesen feltlintetni.
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1. A korldtozo intézkedés egyes formdi, maximdlis id6tartama

A korladtozd intézkedés alkalmazdsa elStt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast,
amennyiben ezt az ellatott pszichés allapota megengedi.

Pszichikai korldtozds: az ellatott felszdlitasa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol vald tartdzkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyaséra, valamint a
veszélyeztets, illetve a kozvetlen veszélyeztet§ magatartas elhdritasat célzé
beavatkozasokkal, kezelésekkel térténd egylttmikodésre valé felszolitds, mindezek
eredménytelensége esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozd intézkedés
alkalmazdsa kovetkezik. A pszichikai korldtozd intézkedéseknek az egyéb korlatozé
intézkedések alkalmazdsat meg kell el6znie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat
kizarjak, illetve az egyéb korlatozd intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétlendil
sziikséges az eredményesség biztositasahoz.

Fizikai korldtozds: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsdganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkdzokkel vald korldtozasa, igy
kiilbnosen a gondozési egység, a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasa és
megakadalyozdsa, az intézmény teriiletén tortén6 mozgas korldtozasa, -elkiildnités,
szabalyosan alkalmazott, kimél6 rogzités.

Az elkiildnités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztosité helyiségben,
folyamatos szakmai felligyelettel torténhet. Rogzités, lekotés esetén biztositani kell az
ellatott kényelmét, és annak éllapotatol fiiggben, a rogzitésen maximum 2 éra mulva lazitani
sziikséges. Elkilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a fellilvizsgalatot és ennek
dokumentaldsat legkésébb 4 dranként (terhes személyek esetén legkésSbb 2 éranként) kell
elvégezni. Az ezt kdvetSen fenntartott egyéb korlatozd intézkedést az orvos ismételten,
legkésdbb 72 éranként részletesen fellilvizsgalja, és indokldssal egyiitt dokumentalja.

Kémiai, vagy bioldgiai korldtozds: a veszélyeztet§, illetve kozvetleniil veszélyeztetd
magatartas elhdritdsdhoz sziikséges mennyiségl gydgyszer a beteg beleegyezése nélkil
térténd alkalmazdsa. Ebben az esetben az orvos éltal el6zetesen rendelt, a veszélyeztetd,
illetve kézvetleniil veszélyeztetd magatartds elhéritasahoz sziikséges mennyiségli gyogyszer
adhaté. A gydgyszerbeadds tényét az egészségligyi dokumentaciéban azonnal rdgziteni
szlikséges.

Egyéb korldtozd intézkedés: fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval
torténd korlatozas.

Abban az esetben, ha az elladtott kozvetlen veszélyeztet6 magatartdsa csak azonnali
gyogyintézeti kezelésbe vétellel harithato el, Ggy az orvos intézkedik a pszichidtriai osztalyra
torténd szallitasrdl, melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.
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2. A korlatozd intézkedés egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabdlyai

A korlatozd intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb
sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellen6rzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korldtozé intézkedés tovabbi
fenntartasa, illetve az alkalmazott moédszer megvéltoztatdsa. Az ellenérzés mddjat és
gyakorisagat az orvos hatdrozza meg és erre vonatkozé dontését az apolasi-gondozasi
dokumentacidban rogziti.

Az ellenbrzést, az ellatott megfigyelését végzd személy haladéktalanul kételes jelezni az
orvosnak az altala észlelt, egyéb korldtozé intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds
valtozasokat. Az ellendrzés tényét és eredményét az elldtott egészséglgyi
dokumentdcidjaban fel kell tlintetni.

3. A korldtozads felolddsdnak szabdlyai

A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékl lehet, amely a veszély elharitdsahoz sziikséges, és az elrendelés oka fennall.
Amennyiben az egyéb korlatozd intézkedés id6tartama az elrendeléstél szamitott 16 6rat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgdlja.

A korlatozo intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen, vagy megaldzo. A korlatozé
intézkedés a veszélyezteté allapot megsziintetését szolgdlja, és az ellatott biztonsagos
helyzetének visszaallasaig allhat fenn. A vészhelyzet elharulasat kovet6en annak felolddsat a
korldtozé intézkedést elrendelS személy irasban dokumentilja.

4. A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kételezettségek

Az intézmény vezetGje haladéktalanul kételes tajékoztatni az ellatottjogi képvisel6t és a
torvényes képvisel6t a korlatozod intézkedés, eljards elrendelésérél, majd annak
megsziintetésérdl. A feloldasrdl szdl6 tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at kell
adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak és térvényes képviselGjének.

5. A panaszjog gyakorldsdnak szabdlyai

A korlatozéd intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevé és/vagy térvényes
képviselGje panasszal élhet az intézmény fenntartéjanal. A panasz kivizsgalasahoz és a
dontéshez a fenntarté szakért6ként pszichiater szakorvost vesz igénybe. A korlatozd
intézkedés elleni panasz kivizsgalasaban soron kivil kell eljarni. A korlatozé intézkedésrél
sz616 eljarasrendet, az ellatott és torvényes/meghatalmazott képvisel6ik, valamint az
intézmény dolgozdi szamara az intézményben hozzaférhetd, jol lathaté helyen ki kell
fliggeszteni.
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Mentalhigiénés ellatas

A bentlakdsos intézményben él6k részére az intézmény biztositja az aldbbi mentalhigiéné
korébe tartozo szolgaltatasokat:

lelki gondozas,

egyhdzak szolgalata az otthonban,
egyéni esetkezelés,

kis- és nagycsoportos pszichoterapia,
szocialis nagycsoport,

komplex, mentalis allapotromlast késlelteté foglalkozdsok demenciaval
él6 ellatottak részére,

allatasszisztalt terapias foglalkozas,

alkoholbetegek pszichoterapidja,

hospice tevékenység,

egészségmegbrzd programok, el6adasok,

testnevelés, gyégytorna,

szabadid6 kulturalt elt6ltése,

csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak segitése,

kisebb kézosségek, tarsas kapcsolatok kialakitdasa, miikédtetése.

Az ellatast igénybevevdk elhaldlozasaval kapcsolatos teend6ket az intézmény vezetdje
szervezi. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

a.) elkll6nitésérdl,

b.) végtisztességre vald felkészitésérdl,

c.) az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban megjel6lt hozzatartozo, valamint a térvényes

képviselG értesitésérdl,

d.) ingdsagainak szambavételérSl, meglrzésérdl, valamint Orokdseinek torténd

atadasardl, illetve hagyatékba adasardl, értékesitésérél (Ptk. 5:9 - 5:12 §-a) a
hagyatéki eljarasrdl szolé jogszabalyok elSirasai szerint.

Az intézmény koztemetés formajaban gondoskodik az elhunyt eltemettetésérél a helyi
onkormanyzatnal abban az esetben, ha

nincs eltemettetésre kotelezett,

illetve, ha a kételezett kotelezettségét nem teljesiti.
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Amennyiben az elldtasban részesil6 elhaldlozasa esetére az intézmény felé rendelkezik
eltemettetésérdl, és e célra kozjegyz6nél takarékbetétet helyez el, melyben az intézményt
jeloli meg kedvezményezettként, gy a takarékbetét terhére az otthon gondoskodik
rendelkezd igényei szerint a végtisztességril.

V. FOGLALKOZTATAS, MUNKAVISZONY, KERESET, ERTEKMEGORZES, PENZKEZELES,
KARTERITES

Foglalkoztatas

Az otthonban az ellatast igénybevevik szabadidejének kellemes és aktiv eltéliéséhez a
Szocidlis és Mentalhigiénés csoport nyuljt segitséget. Ennek keretében biztositja a személyre
szabott gondozast, a szabadidé kulturdlt eltoltésének feltételeit, sziikség szerint
pszichoterapids foglalkoztatast, az ellatast igénybevevé csaladi és tarsas kapcsolatai
fenntartasanak a feltételeit. A programokon valé részvétel 6nkéntes, amelyen az elldtottak
egyéniségiiknek és egészségi allapotuknak megfelel6en vehetnek részt. Az elldtottak
hédolhatnak egyéni hobbijaiknak, de a kdzosségért tenni akardk a musorok, kirandulasok,
sth. szervezésében is részt vehetnek.

Az ellatast igénybevevék az otthonban mikodd kulturalis szakkordk (irodalmi, szinjatszé,
kézmlives, ének-zene, tanc, stb.) szolgaltatasait onkéntesen és téritésmentesen vehetik
igénybe.

A nyaralas, kirandulas, szinhaz- és muzeumlatogatas, stb. kdltségei az ellatast igénybevevst
terhelik. A Szocialis és Mentalhigiénés csoport szervezi a foglalkoztatast, az ebben valé
részvétel onkéntes.

Foglalkoztatasi formak, programok:

Az intézményben él6 elldtottak meglév6é képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében a Szocialis és Mentalhigiénés csoport szocioterapias foglalkoztatasokat szervez.

A szocioterapias foglalkoztatasban valé részvétel az ellatottak részérél 6nkéntes.

A munkavégzésre képes ellatottak foglalkoztatasa az intézmény m(ikodési kérén beliil:
- munkaterdpia, vagy

- terapias, és képességfejleszts foglalkoztatas keretében torténik.

Szocioterapias foglalkoztatasi formak: pl. utca és wudvar tisztantartasa, rendezése,
disznévények apolasa, gondozasi egységekben talalasnal, teritésnél kisegité munka, varrodai
javitas, raktari munkak segitése, kdnyvtari tevékenység, liftkezelés, ételhulladék-szallitasa,
papirhulladék kezelése, exit-szallitds, stb.
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A munkaterdpias foglalkoztatasban résztvevék szamara igény esetén az intézmény biztositja
a foglalkoztatas jellege szerinti véds- és munkaruhdzatot /a gondozasi egység vezetd
raktarbdl torténd felvételezését kdvetSen a személyi leltdrban torténd nyilvantartassal/.

Az intézmény gondoskodik az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeirdl.
Az ellatott munkaterdapidjara fordithaté id6 nem éri el a napinégy orat és a heti husz orat.

Az intézmény mikodési korén bellil szervezett szocioterapias foglalkoztatasért, igy a hazi és
hazkorili munkdkért, a mindenkori jogi szabalyozasnak megfelel6en a foglalkoztatasban
résztvevd ellatottakat az intézmény vezet6je munkaterapias jutalomban részesitheti.

Munkaterdapias jutalomban az intézmény m(ikodési kérén beliil szervezett szocioterapias
foglalkoztatasban résztvevd ellatast igénybevevd részesithets, fliggetleniil attél, hogy
rendszeres havi jovedelemmel rendelkezik-e, vagy sem.

Az ellatast igénybevevé - amennyiben egészségi allapota engedi - sajat maga is létesithet
munkaviszonyt, melybdl szarmazé jovedelmét koteles a jovedelemnyilatkozaton feltiintetni.

Erték- és vagyonmeg6rzés

Az értékmegdbrzés az intézmény Pénzkezelési Szabalyzata szerint torténik. Az otthon kijeldlt
dolgozéjanak feladata, hogy a Pénzkezelési szabalyzat tartalmanak ismertetését az
intézménybe torténd felvételkor az elldtast igénybevevék, a hozzatartozok, és a térvényes
képvisel6k szamdara minden esetben biztositsa.

Az elldtast igénybevev6knek joguk van értéktdrgyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az
otthon kizardlag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal
felelGsséget. A letétbe, pénztarba leadott készpénzt az otthon nyilvantartds vezetése
mellett letétben helyezi el, melynek meg6rzésérél gondoskodik.

Az otthon nagyméretli és nagy érték( festmény, szobor, és porceldntargy felel6s
megbrzését nem tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele - sziikség esetén
hivatalos értékbecsléssel - tételes leirdssal keril letétben térténd atvételre. Az értékbecslés
koltségei az atadoét terhelik.

A meglrzésre atadott értéktargyakat elGzetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari
nyitvatartasi idében lehet atvenni.

A pénztari 6rak rendje fellelhet6 a pénztari hirdetétablan.

Kolt6pénz és munkaterapias jutalom fizetése

Az otthon Pénzkezelési szabalyzata szerint torténik.
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Az ellatast igénybevevd pénzének kezelése

Az ellatast igénybevevének, (illetve torvényes képvisel6jének) irdasban nyilatkoznia kell pénze
kezelésének modjarol.

Amennyiben az ellatdst igénybevevd sajat maga kezeli a pénzét, kérésének megfelelGen
biztositani kell azt, hogy a részére érkezett pénzkiildeményt egy 6sszegben vehesse fel, két
tanu jelenlétében.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybevevé nem igényli pénze egy Gsszegben torténd
felvételét, igy annak részletenkénti (pénztari nyitvatartas alatt) felvételét, egy, az otthon
Pénzkezelési Szabalyzataban elGirt kilén nyilvantartisban kell hitelt érdeml&en
dokumentalni.

Amennyiben az elldtast igénybevevé betegsége miatt tartdsan dgyhoz kotétt, - melynek
tényét az orvos allapitia meg -, a szlkségletei kielégitését szolgald vasarlasokat,
beszerzéseket az otthon terdpias munkatarsa — gazdasagi szocialis munkatarsa latja el. A
vasarlasokat az otthon Pénzkezelési Szabdlyzataban el6irt kiilén nyilvantartasban kell
vezetni a szamldkkal egytitt. Az atadast két tanu alairasaval kell hitelt érdemléen igazolni.

Vagyonmeqgdrzés: az intézmény szolgéltatasat igénybevevéket tajékoztatni kell arrdl, hogy az
intézmény bejaratainak kils6-belsé védelmére zartlancd megfigyel6rendszer miikddik
kamerakkal, digitalis rogzitével, amely a mozgasok jogszabalyban rogzitett 72 6ras
automatikus tarolasanak lehet&ségét biztositja.

Kartérités

Az ellatast igénybevevd, a hozzatartozo, a latogatd koteles az intézmény berendezési és
felszerelési targyait rendeltetésszerlien hasznalni, azokat megévni és megérizni. Az ellatést
igénybevevd koteles a szandékos karokozdasbdl ereds - a biztositonal nem érvényesithetd -
kart megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett berendezési tirgy amortizacidval
csOkkentett értékével azonos.

Kartéritésre kotelezhetd az ellatast igénybevevé abban az esetben is, ha az intézmény
tulajdonat képezd, névre sz6106 - leltdri nyilvantartasban szereplé - ruhanemdit, és targyakat
gondatlansagbdl elvesziti, értékesiti, illetve oly mértékben beszennyezi, hogy tisztittatasat
azonnal el kell végezni.
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VI. AZ ELLATAST IGENYBEVEVOK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK KAPCSOLATA

Minden elldtast igénybevevSnek joga van eddigi megszokott életvitelét folytatni,
amennyiben az tarsai nyugalmat nem zavarja.

Az intézmény vezet6je koteles gondoskodni az ellatast igénybevevék és dolgozok
személyiségi jogainak kolcs6nds tiszteletben tartdsarol, a dolgozok foglalkozasbeli
titoktartdsi kotelezettségének az érvényesitésérdl.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (10) értelmében a személyes gondoskodast nyujtoé
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgari
torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1.
pontja] és élettarsa az ellatdsban részesildé személlyel tartasi, életjaradéki és Oroklési
szerz8dést az ellatds id6tartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem
kéthet.

A dolgoz6 az ellatast igénybevev6tsl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el. Az otthon dolgozdja az ellatast igénybevevéts! pénzt kélcson nem kérhet,
sem annak kolcsont nem adhat, illetve semmiféle Uzletet {adas-vétel) nem koéthetnek
egymassal.

A szolgaltatast végzdk jogai
(Szt. 94/L. § (1)-(2) bek.)

A szocidlis szolgaltatast végz6 személyek esetében biztositani kell, hogy:
- amunkavégzéséhez kapcsolédb megbecsiilést megkapjak,
- tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat, és személyiségi jogaikat,
- munkajukat anyagilag és erkdlcsileg elismerjék,

- a munkaltaté a munkavédelmi el6irdsoknak megfelel6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

A Szocialis torvény alapjan az intézmény dolgozdi kozil kozfeladatot elldté személynek
mindsiil az el6gondozassal megbizott személy, az dapold, vezet6 d&pold, gondozd,
szocidlis/terapids munkatars. Ezért felhivjuk ellatottjaink figyelmét, hogy aki a
munkatdrsakat jogszer(i eljarasukban erGszakkal, fenyegetéssel akadalyozza, feljelentés
esetén blintethetd.
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VII. AZ ELLATAST IGENYBEVEVOK ERDEKVEDELME

Az ellatast igénybevevdk jogai

A személyes gondoskodast nyujtd intézményi ellatast igénybevevs elldtottnak joga van
egészségi és mentalis allapotara, valamint szocidlis helyzetére valé tekintettel:

- azintézmény altal nyujtott teljes kor(i ellatasra;

- egyéni szukségletei, specidlis helyzete / vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére;

- a szolgdltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, kiilondsen az
ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvGképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt;

- jovedelmi helyzetét csak a vonatkozdé kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet és kell vizsgalni;

- joga van az intézmény mikoédésével, gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez, az intézményvezetd altal évente készitett tajékoztatd (vagy
lakogy(ilésen el6adott) alapjan, mely tartalmazza:

a. azintézmény miikddési koltségének dsszesitését,
b. azintézményi téritési dij havi 6sszegét,

c. azegy ellatottra jutd havi szolgaltatasi 6nkoliség dsszegét;
- alapvetd jogok maradéktalan és teljes kor tiszteletben tartasa, kiilénés tekintettel:

a. az élethez, emberi méltdsaghoz,
b. testi épséghez,
c. atesti-lelki egészséghez valo jogra;

- megilleti személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos titokvédelem;
- biztositani kell szamadra, hogy egészségi allapotival, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaval kapcsolatos informacidkrol, - kiilénds figyelemmel a

raszorultsag tényére - mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast;

- jogavan a személyes tulajdonat képezé (mindennapi hasznalati) targyai haszndlatara
(kivéve a mas személy testi épségét veszélyeztetd targyak, mint pl.: I6fegyver, stlyos
testi sérilést okozo targyak);

- csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara, figyelemmel az
intézményben él6 mas személyek nyugalmara;

- amennyiben betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre szorul, figyelemmel kell lenni
az E. tv. betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire;

- joga van az ellatottjogi képvisel§ altal nyuljtott segitségadas lehetGségeinek
eléréséhez.

Az ellatottjogi képvisel6 nevét, cimét az otthonban jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni.
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Az otthonban az elltott érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum latja el.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsorat és elérhetdségét az otthon egyes részlegeiben
jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.

Panasszal fordulhat az ellatast igénybevevd, az ellatott torvényes képviseldje, illetve az

7 2

elldtott hozzatartozdja az otthon vezetSjéhez, illetve az Erdekképviseleti Férumhoz
amennyiben:

- intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

- az intézmény dolgozéi megszegik szakmai-, titoktartdsi- és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,

- az ellatas kériilményeit érinté kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas maédjara is.

Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képviselGje), illetve hozzatartozdja panasszal
fordulhat az Emberi Er6forrasok Bizottsagahoz, amennyiben az otthon vezetdje, vagy az
Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az ellatast igénybevevs az
intézkedéssel nem ért egyet.

Az Erdekképviseleti Forum m(ikodése
Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

- 416 ellatast igénybevevd
- 1f6 hozzéatartozd vagy torvényes képviseld
- 16 az otthon munkavallaldinak képvisel&je

- 1f6 az intézményt fenntarté 6nkormdanyzat képviseldje.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait az elldtast igénybevevék részérdl a lakogydilésen,
hozzatartozbi részr6l hozzatartozoi értekezleten, mig az otthon dolgozdinak képviselGjét
munkaértekezleten valasztjadk meg, egyszer(i szavazati tébbséggel. A megvdlasztottak
irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol.

A fenntartd 6nkormanyzat képviselGjét a fenntarté Févarosi Kozgylilés Emberi Er6forrasok
Bizottsaga jeldli ki. Az Erdekképviseleti Férum tagjai maguk kozil valasztjdk meg a Férum
elndkét. Az elndki tisztet csak ellatast igénybevevé tolthet be.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszer(i szotébbséggel hozza. Azonos szavazat esetén
az elndk dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s
biztositott az ellatast igénybevevdk, illetve hozzatartozoik legaldbb 50%-os jeleniéte.
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Az Erdekképviseleti Férum (iléseir§l jegyz6konyvet kell késziteni (a jegyzSkényvnek
tartalmaznia kell: az eljard szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a
meghallgatottak adatait és lakcimét, az ligyre vonatkozd lényeges nyilatkozatokat és
megallapitasokat és végiil a jelenlévsk és a jegyz6konyvvezetd alairasat), melynek egy-egy
példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait 5 évre valasztjak, elsé Ulésén elnokst, elndkhelyettest

valaszt, lgyrendjét sajat maga hatdrozza meg. Uléseit negyedévenként, illetve sziikség
szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Férum elndkének feladata:

— anapirend 6sszeallitdsa és a tagok részére torténd kiadasa,

— az Erdekképviseleti Férum Uiléseinek levezetése,

— gondoskodik az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzokonyv készitésérdl,

— az Erdekképviseleti Forum képviselete az elzetesen kapott felhatalmazasok alapjan,

— atagok munkdjanak segitése.

A tagok feladata:

- az Erdekképviseleti Férum (ilésein valé aktiv részvétel,

- az ellatottak panaszainak dsszegy(ijtése és sziikség szerinti el6adasa.

Az Erdekképviseleti Férum:

— el6zetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal, az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

— megtargyalja az intézményben él6k panaszait (kivétel: jogviszony keletkezése,
megsziintetése, athelyezés) és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

— tdjékoztatdst kérhet az elldtottakat érint6 szervezési kérdésekben az
intézményvezet6tol,

— intézkedést kezdeményezhet a fenntarté felé, valamint mas hatdsaghoz, ha
jogsértést észlelnek az intézmény miikddésével kapcsolatban.
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Az Erdekképviseleti Férum tagsag megsziinik:

— azintézményi jogviszony megszlinésével,
— lemondassal,

— visszahivassal,

— elhalalozéssal,

— annak a hozzatartozéonak a halalaval, vagy intézményi jogviszonya megszlinésével,
akire tekintettel az illet6 tag az Erdekképviseleti Férum tagja lehetett,

— a fenntarté szerv képvisel6jének megbizatasa megsz(inik az 6nkormanyzati
valasztasokat kévetben az Uj Févarosi Kozgylilés alakulé lilésének napjaval.

Az Erdekképviseleti Férum tagja lemondaséat irdsban tovabbithatja az Erdekképviseleti
Férum elndkének. A tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkozé eljaras szabalyai szerint,
indoklassal, egyszer(i szavazati tébbséggel torténik.

A tagség megszlinése esetén az Erdekképviseleti Férum elndke kezdeményezi Uj tag
megvalasztasat. Amennyiben az elnoki tisztet betoltd tagsag szlinik meg, ugy az intézmény
vezet@je kezdeményezi az eljaras lefolytatdsat a valasztds szabalyai szerint.

A gondnoksag alatt allé ellatast igénybevevék érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti 0j torvényes képvisel6 kirendelését. Az intézményvezetd koteles uj
torvényes képvisel§/tamogatd kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a
torvényes képviselé/tamogatd a gondnoki/tdmogatdi teendbket nem megfelelen latja el,
vagy nem a gondnokolt/tamogatott személy érdekeinek megfelel6en végzi.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd intézményi elhelyezést igénybe
vevd részére nyljt segitséget jogai gyakorlasdban. Az ellatottjogi képvisel6 elérhet8ségérdl
sz616 tajékoztatot az intézményben jol [athatd helyen ki kell fiiggeszteni.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyajthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe veviket érintd jogokrdl,

— segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselGjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

— segit az ellatast igénybe vevlnek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
és a felligyeleti szervnél,
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— a jogviszony keletkezése és megsz(inése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartéjanal,
illetve az arra illetékes hatdsagnal és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselbjét,

— az intézmény vezetljével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérél a szakmai munka soran,

— intézkedést kezdeményezhet a feliigyeleti szervnél a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

— amennyiben az ellatottak meghatarozott kérét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

— a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mdkodik.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény vezetSje az elldtottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviselS altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képvisels
elérhet&ségérdl.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

— aszocidlis szolgaltaté vagy intézmény miikédési teriiletére belépni,
— avonatkozo iratokba betekinteni,

— aszolgaltatast végz6 dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képvisel6 koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok
szerint kezelni.
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VIIl. AZ INTEZMENY! JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megszinik:

az intézmény jogutéd nélkiilli megsziinésével (Budapest Févdros Onkormdnyzata
gondoskodik az elldtdsban részesiil6 mds intézményben térténd elldtdsdardl),

a jogosult halalaval,

a hatdrozott idejl intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt id&tartam lejartaval,
kivéve, ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,

az elldtottnak a Magyarorszag tertletén vald tartdzkodasi joga megsziinése esetén,

a Megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezets az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha

a)

b)

c)

d)

e)

az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,

az ellatott és/vagy torvényes képviselGje kezdeményezte azt,

az ellatott a Megallapodast egyoldalian megszegte.

A Hazirend sdlyos megsértésének mindsiil kiilondsen

- az az eset, amikor az ellatott az intézményben él6 masik ellatott, vagy az ott dolgozd,
vagy az intézmény sérelmére a Biintet6 Toérvénykdnyvbe (itkdz6, blintetéssel
fenyegetett cselekményt kovet el,

- amennyiben az elldtottnak hat hénapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn,
és az a hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetSje dont. A megsziintetésrol,
valamint a megsziintetés ellen tehet§ panaszrdl irasban értesiti a jogosultat és/vagy
torvényes képvisel§jét. Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult és/vagy térvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
f6jegyz6hoz fordulhat. A fenntartd, illetve a birdsag jogerGs és végrehajthaté dontéséig a
szocialis ellatast valtozatlan feltételek mellett fent kell tartani.
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Amennyiben az intézményi jogviszonyt beutaldé hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a
beutald szerv hatarozata szlinteti meg.

Az athelyezéssel, a megsziintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezetdjéhez lehet
benyujtani.

Az intézmény vezet8jének a felelssége gondoskodni arrél, hogy az intézmény, illetve annak
dolgoz6i a Hazirendben foglaltaknak megfeleléen lassak el feladataikat.

Gyula, 2023. februdr 23.

Dolozim Emese
intézményvezetd
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HAZIREND

l. AZ INTEZMENY! ELLATAS IGENYBEVETELE

TERITES! DiJ

l. AZ OTTHON NAPIRENDIJE
Felkelés ideje
Lefekvés ideje
Az otthonbdl valé eltavozas
A latogatas rendje
Vallasgyakorlas
Dohanyzas
Szeszesital-fogyasztas

IV.  AZ OTTHON ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
Etkezés
Ruhazat
Személyi higiéné
Téritésmentes szolgaltatasok
Eseti térités ellenében igénybe vehetd szolgdltatasok
Orvosi ellatds — Mentalhigiénés ellatas

V. FOGLALKOZTATAS, MUNKAVISZONY, KERESET, ERTEKMEGORZES, PENZKEZELES,
KARTERITES
Foglalkoztatas
Erték- és vagyonmeg6rzés
KoltGpénz- és munkaterapias jutalom fizetése
Az ellatast igénybevevd pénzének kezelése
Kartérités
VI.  AZ ELLATAST IGENYBEVEVOK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK KAPCSOLATA

A szolgaltatast végz6k jogai

VII.  AZ ELLATAST IGENYBEVEVOK ERDEKVEDELME
Az ellatast igénybevevék jogai
Az Erdekképviseleti Forum miikddése

VIll.  AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

ZARADEK
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ZARADEK

A F6vérosi Onkorményzat Gyulai Id8sek Otthona - 5700 Gyula, Vértantk Gtja 1-5. -
Hazirendjét, a szocialis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrol sz6l6 1993. évi lll. tv. 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja, a Févarosi Onkorményzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl sz6l6
1/2020. (11.5.) F8v. Kgy. rendelet 1. sz. melléklete alapjan, atruhdzott hataskérben eljarva a

Févarosi Kozgylilés Emberi Er6forrasok Bizottsdga nevében a 65/2023. (111.28.) szamu
hatarozattal jévahagyom.

A Hazirend Budapest F6varos Onkormanyzatdnak Kozgyllése jovahagyd zaradéka
aldirdsanak napjan lép hatélyba és ezzel egyidejlileg a Budapest Févaros Kézgy(ilése Emberi

Eréforrdsok Bizottsaga altal 75/2020. (10. 27.) szdmu hatdrozattal jévahagyott Hazirend
hatalyat veszti.

A hatdlybalépést kovet6en az 1993. évi lll. tv. 97. §-anak megfelel6en a Hazirendet az
intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell arrél, hogy a
jogosultak, a hozzdtartozok, a torvényes képvisel6k, tovabba az intézmény dolgozéi szdmara
folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Budapest,  2023. aprilis ,, c/?f»”

A7
dr B&sz Anett
\_ Human terijletekért felel6s
~fépolgdrmester-helyettes



TR VAR FRPOLUARMESTER|
S 7))

f
(KTATOBZAM Wﬁ‘l_L"L'{/_ﬁ LESY
e 72073 APR 06,

' Hiteles kiadmany : |
a Févarosi Kozgyiilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga 2023.03;2‘8‘.‘napi’ﬁ‘yf%é"gér;_ m‘_’%
hozott hatarozatarél (/QB-\)//

65/2023.(111.28.) EEB hatarozat

Az Emberi Eréforrasok Bizottséga ugy dént, hogy:

Budapest Févaros Onkorményzata Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarél sz6l6 1/2020. (1.
5.) énkorméanyzati rendelet 1. mellékletében foglalt tablazat 4.4. soraban meghatarozott

Programok jévahagyé .zaradékanak Budapest Févaros Onkorma’nyzata képviseletében
torténd aldirasara.

hatéridé: A déntést kévets 30 napon bel(l
feleids: Karacsony Gergely Fépolgarmester

Budapest, 2023. 4prilis g ”

A f6jegyz6 hataskérében eljarva: e

1Y STRAPRE T

dr. Szekeres Besta
osztalyvezetd
et Koordinaciés Féosztaly
Testlleti Mikodést Tamogato Osztaly
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